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Chere Cliente, Cher Client,

L'Union Européenne a introduit, par I'amendement (CE) 831/2006, une modification au reglement existant (CE) 2320/2002
pour améliorer la streté dans le domaine du fret aérien. Cette réglementation vous permet de vous enregistrer aupres
des transporteurs de fret aérien et agents habilités sous le statut de « client en compte ».

FedEx, en qualité de transporteur aérien et agent habhilité, doit se conformer en tous points a cette réglementation.
Aussi, nous vous demandons de faire compléter et signer la déclaration jointe par une personne de I'entreprise diiment
habilitée ou par votre responsable de la sdreté aérienne, vous obtiendrez ainsi le statut de « client en compte ».

Vous trouverez ci-joint les directives nationales émises par la Direction Générale de I'Aviation Civile francaise et issues
de la reglementation européenne que vous pouvez retrouver en détail sur le site www.aviation-civile.gouv.fr. Nous
vous remercions de communiquer ces informations a toute personne de votre entreprise susceptible d'étre concernée
par cette nouvelle réglementation européenne. Veuillez noter que vous devez également désigner une personne au sein
de votre société qui sera responsable de I'application et du contréle de ces instructions.

Le fait d'étre enregistré comme “client en compte” permettra a vos envois transportés par avion cargo d'étre traités
avec plus d'efficacité lors d'inspections. Si vous ne retournez pas ce formulaire, cela pourrait entrafner des retards
de livraison.

Nous vous prions de bien vouloir compléter et retourner le formulaire ci-joint par télécopie au 01 49 19 86 18 le plus
rapidement possible. Vous pouvez également le télécharger a I'adresse fedex.com/fr/acs.

A réception de votre déclaration signée, nous vous attribuerons le statut de « client en compte ». Notre Service
Clientele reste a votre disposition pour plus d'information au 0820 123 800*.

Cordialement,

Y4

Tim Horton-Mastin
Directeur Général Ventes France

*0,12 € TTC/minute.
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