
Qui peut présenter une réclamation ?
L’expéditeur, le destinataire ou un tiers peuvent présenter la réclamation.

Comment dois-je présenter ma réclamation ?
Pour présenter une réclamation, procéder conformément aux 
trois étapes simples indiquées ci-après. 

Étape 1 : 	Choisir l’une de ces options :

	 • �Remplir et soumettre le formulaire de réclamation en ligne 
à : fedex.com/ch_francais/contact.

	 • Appeler le Service Clientèle au : 0800 123 800. 

	 • �Remplir un formulaire de réclamation et le renvoyer par 
courrier électronique, télécopieur ou courrier postal (voir 
l’étape 3). 

Étape 2 : 	Réunir les documents suivants :

	 • �La photocopie du bordereau d’expédition FedEx, l’imprimé 
du service FedEx Ship Manager®, le bordereau 
d’enlèvement de FedEx Ground (voie terrestre) ou, le cas 
échéant, le reçu de remise ;

	 • �Tous les documents prouvant la valeur (copie de la facture 
d’achat original provenant du vendeur ou du fournisseur, du 
reçu ou du ticket de caisse, copie d’écran de confirmation 
finale avec preuve de paiement dans le cas d’une transaction 
en ligne, facture détaillée des réparations ou déclaration  
de non-réparation, expertises, note de frais ou tout autre  
document adéquat) ; 

	 • Le ou les numéros de série de la marchandise, le cas échéant ;

	 • Le rapport d’inspection, le cas échéant.

Étape 3 : �Envoyer par courrier électronique, télécopie ou courrier 
régulier, le formulaire de réclamation dûment rempli  
accompagné des documents de référence à envoyer à :

	 Courrier électronique : chmaster@fedex.com 

	 Fax : 41 44 874 42 85 

	 Federal Express Europe Inc.  
	 Dept. Réclamations - Service ClientËle  
	 Feldeggstrasse 5 
	 8152 Glattbrugg 
	 Switzerland 

FedEx Express et FedEx Ground (Transport FedEx 
par voie express et voie terrestre) Instructions 
pour remplir un formulaire de réclamation et 
questions fréquemment posées (FAQ)
Lire les FAQ ci-après pour comprendre le procédé de résolution des 
réclamations.

Quand dois-je soumettre ma réclamation ?
Les réclamations concernant un article manquant non apparent,  
un dommage visible ou non apparent, un retard et un paiement  
contre-remboursement à FedEx®, doivent être soumises le cas 
échéant, dans les 21 jours civils et tous les documents associés  
doivent être soumis dans les 9 mois qui suivent la date de livraison.

Les réclamations pour non-livraison, erreur de livraison ou de  
livraison contre-remboursement par voie terrestre FedEx Ground® 
(le cas échéant) doivent être soumises dans les 9 mois suivant la 
remise du colis à FedEx pour expédition. Toutes les réclamations 
seront résolues sur le fond de l’examen de ces réclamations.
 
Combien de temps exige le procédé de résolution d’une 
réclamation ?
Dans la plupart des cas, une résolution intervient dans les 5 à 7 
jours ouvrables qui suivent la réception par nos services du  
formulaire de réclamation et des documents associés, à moins  
que l’enquête n’impose un délai supplémentaire.

Que dois-je faire de la marchandise et de l’emballage ? 
La marchandise et tous les emballages d’origine, incluant cartons  
et contenus, doivent être conservés jusqu’à ce que soit terminé le 
procédé de résolution de la réclamation. Il peut s’avérer nécessaire 
de soumettre l’emballage à une inspection par FedEx. 

Où puis-je trouver une explication détaillée du procédé 
de résolution d’une réclamation ?
Pour des renseignements complémentaires, dont les délais  
accordés en fonction des types de réclamations, aller à :  
fedex.com/ch_francais/contact ou consulter le dernier Guide 
des Services FedEx.
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Nom/Contact de l’expéditeur    Nom/Contact du bénéficiaire ou destinataire

Société  Société
Adresse  Adresse     
Ville  État/Province  Ville  État/Province    
Pays  ZIP/Code postal Pays  ZIP/Code postal
Téléphone   Téléphone 
Courrier   Courrier
électronique   électronique

�  J’affirme que la déclaration des faits ci-avant est exacte et le certifie par ma signature Date
Signature (pour télécopie ou courrier)  No de référence interne
Nom du réclamant (en lettres d’imprimerie, s.v.p.) Téléphone

Adresse du réclamant  État/Province

Ville  ZIP/Code postal
Pays Courriel 
Nº de compte bancaire 

Formulaire de Réclamation
Colis perdu ou endommagé sur le territoire national ou à l’international

Numéros des Factures 
de Transports ou 
Numéros de Suivi

Récupération

Information de la 

partie réclamante

Courrier électronique, 
Télécopie ou courrier postal 

Information Sur l’Expédition

Il est autorisé de faire parvenir plusieurs numéros de suivi par expéditeur, destinataire et date identiques. 

� Perte
 � Complète
 � Partielle

� Endommagé
Veuillez conserver toutes les marchandises et 
tous les emballages jusqu’à la fin du traitement 
de a réclamation et sa résolution.

� Contre-remboursement
Uniquement pour la voie express 
FedEx Express® et la voie terrestre 
FedEx Ground®

Date d’expédition Nombre de colis Poids

Numéro de contrôle FedEx
(REMARQUE : appeler le Service Clientèle FedEx pour obtenir un numéro de contrôle FedEx Express [voie express] ou un numéro de fiche de confirmation d’endommagement FedEx Ground [voie terrestre].)

Nombre de colis Nº d’article Description de l’article  Montant réclamé 

Contenu du colis

Décrire les dommages à l’emballage extérieur

Décrire l’emballage intérieur

Décrire les dommages au contenu 

Valeur déclarée
(Valeur déclarée à l’expédition 
par FedEx)

Valeur déclarée pour les douanes
(Expéditions internationales exclusivement)  

Valeur de la marchandise
(Prix d’achat original et/ou coût des réparations)    
  Montant total de la réclamation/Frais d’emballage et d’expédition    FedEx Frais de port      du contre-emboursement 

Commentaires du client

En cas de réclamation pour dommages, quand une compensation ou une réparation ne sont pas possibles, veuillez expliquer pourquoi et donner une adresse pour la 
récupération du colis. La récupération ne doit pas intervenir avant la fin de l’enquête sur la réclamation.

Coordonnateur de la récupération Téléphone  

Veuillez renvoyer le formulaire dûment rempli et les documents prouvant la valeur exigés (facture et/ou reçu).
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SOUMETTRE

Remarque : Veuillez préciser la 
devise des valeurs citées.

Télé-
copie

Télé-
copie

Télé-
copie

Télé-
copie


	Intl Claim Form_French_France
	Intl Claim Form_French_France_BK


<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


	Sender_Contact: 
	Recipient_Contact: 
	Sender_Company: 
	Sender_Address: 
	Sender_City: 
	Sender_State: 
	Recipient_State: 
	Sender_Country: 
	Sender_Zip: 
	Recipient_Country: 
	Sender_Phone: 
	Sender_Fax: 
	Sender_Email: 
	Recipient_Company: 
	Recipient_Address: 
	Recipient_City: 
	Recipient_Zip: 
	Recipient_Phone: 
	Recipient_Fax: 
	Recipient_Email: 
	Tracking_Numbers_1: 
	Tracking_Numbers_2: 
	Shipment_Ship_Date: 
	Shipment_Num_Pkgs: 
	Shipment_Wt: 
	Shipment_Control_Num: 
	Loss: Off
	Complete: Off
	Partial: Off
	Damaged: Off
	COD: Off
	Qty_Pkg_1: 
	Item_1: 
	Item_Desc_1: 
	Claim_Amt_1: 
	Qty_Pkg_2: 
	Item_2: 
	Item_Desc_2: 
	Claim_Amt_2: 
	Qty_Pkg_3: 
	Item_3: 
	Item_Desc_3: 
	Claim_Amt_3: 
	Contents_Shipment: 
	Describe_Dam_Outer: 
	Describe_Dam_Inner: 
	Describe_Dam_Contents: 
	Declared_Value: 
	Declared_Value_Customs: 
	Merchandise_Value: 
	Pack_Ship_Fee: 
	Freight_Charge: 
	COD_Amt: 
	Customer_remarks_1: 
	Customer_remarks_2: 
	Salvage_Contact: 
	Salvage_Phone: 
	Salvage_Fax: 
	Accept: Off
	Claimant_Signature: 
	Claimant_Internal_Ref_Num1: 
	Claimant_Name: 
	Claimant_Address: 
	Claimant_State: 
	Claimant_City: 
	Claimant_Bank_Account_Number: 
	Claimant_Date: 
	Claimant_Phone: 
	Claimant_ZIP: 
	Claimant_Country: 
	Claimant_Email: 
	Claimant_Fax: 
	Submit: 


