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經濟和連通性
我們的實體和數字網絡提供不斷增進世界的連

通性，為全球各地的人們提供接觸機會及創新

途徑。

環境和效率
我們的任務是拓展世界範圍內更高效的聯繫能

力，同時盡可能減少對環境的影響。

社區和災難救援
隨著我們不斷拓展公司網絡，在災難發生時，

我們提供快速緊急救援的能力也不斷增強。這

是我們利用公司的基礎設施、專業知識和能

力、人力資源為全世界社區提供幫助的一個

途徑。

人員和工作場所
我們向客戶、股東、社區提供服務的努力體現

在聯邦快遞員工的日常行動中。

目錄

本文件為聯邦快遞 2008年全球公民報告執行摘要。 

如果您有意閱讀完整的報告，請訪問網站： 
http://citizenshipblog.fedex.designcdt.com/sites/default/files/fedex_
citizenship_2008.pdf



3

指導我們
公民責任的原則 	

	 重視我們的團隊
成員

  服務客戶

	 保持和提昇我們
的聲譽

	 不斷贏得我們所
服務社區的信任

  以負責任的態度
推動公司發展

	 透明、高效的內
部和外部溝通

主席致辭

聯邦快遞有些員工從三萬英尺的高空俯瞰世界，另一些則從
普通人家門口觀察周遭的世界。而作為一個團隊，我們從全
球220多個國家和地區，以35年的公司歷史縱覽世界。

如此廣闊的視角使聯邦快遞有能力審視自身對世界的影響。
我們看到公司所提供的連通性對普通人的生活、企業成功和
國家的發展產生積極的影響。我們發現創造長期價值不僅是
經濟回報，更是不斷贏得我們的團隊成員、客戶、股東和社
區的信任。

我們十分重視這種信任。全球各地的人們將聯邦快遞融入自
己的社區和日常生活。他們依賴聯邦快遞提供可靠、具有成
本效益的服務。我們知道，他們希望聯邦快遞以負責任的態
度，在尊重團隊成員、環境和社區的前提下做到這一點。
 
這份《全球公民報告》簡要闡述了我們如何看待自己的責
任。它反映出我們為客戶和社區提供優質服務的堅定承諾。
它介紹了我們為可持續發展的運營和嚴格治理提出的倡議。
它體現了聯邦快遞員工的奉獻精神，正是這種精神使得我們
無往不利。這份報告通過一些重要指標，直觀概述我們的努
力和取得的進步。同時從根本上幫助我們提高了自身水平。  

我們相信，通過專註於公司所擅長的領域，應用我們的專業知
識和能力，我們將創造最大的價值：  

	 我們的實體和數字網絡為全世界的人們提供接觸新經濟機遇
的機會，改變自己的生活，推動商業創新。 

	 我們用創新精神，以更高效、更環保的方式提供服務。 

	 通過我們的全球網絡，我們有能力在全世界任何地方發生災
難時，提供快速、高效地救援。

	 我們“以人為本”的理念一直是公司價值體系的基礎。我們
雇傭、培養、獎勵優秀人才，他們代錶聯邦快遞活躍於自己
所在的社區，充滿激情、慷慨地為滿足當地的需求服務。  

我們認識到全球正面臨著巨大的挑戰。但我們相信通過企業、
政府、非政府組織和個人持續、真誠的努力，我們最終能夠克
服所有睏難，為全世界人民、企業和國家創造更多的可能性。   

接下去我們將論述聯邦快遞如何做好份內之職，以實現這些目
標，贏得信任，成就今天的聯邦快遞。

此致，

施偉德
董事長、總裁兼首席執行官
聯邦快遞集團

主席致辭
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首份《全球公民報告》旨在與我們的股東分享聯邦快遞旗下所有運營
企業的活聯邦快遞通達全球各地，因此我們的決策和企業將產生廣泛
的影響。借著這份報告，聯邦快遞將與您分享我們制定的目標，規
範我們報告公司進展的方式，落實其它措施，以便在將來報告我們
的進展。

我們相信我們獲取數據的能力和本報告涵蓋的信息將不斷提
昇。這兩頁內容簡述了我們取得的進展，但並不能全面列舉
我們的努力。本報告其他章節，網站csr.fedex.com上面的完
整版《2008年全球公民報告》可提供更全面的內容。我們計
劃每年出版本報告。

報告要點

我們制定了長期財務績效目標，支持公司的核心財務戰略：

  每年營業收入增長10%
  營業利潤率達10%以上
  每年每股收益增長10%-15%
  改善現金流，增加回報，如投資回報

08財年財務摘要

營業收入  
(單位：十億)

每股
攤薄收益

營業
利潤率

$2.76 

$4.72 

$5.83 
$6.48 

$3.60

2004 2005 2006 2007(1) 2008(2)

5.8%

 8.4% 
9.3% 9.3% 

5.5%

2004 2005 2006 2007(1) 2008(2)

$35.2
$32.3

$29.4
$24.7

$38.0

2004 2005 2006 2007 2008

(1)	 2007年業績包括一項1.43億美元的支出。該支出與聯邦快遞飛行
員未來四年協議的預支薪酬和福利相關。

(2)	2008年業績包括一項約8.91億美元的支出（稅後凈額6.96億
美元，即每股攤薄2.23美元），主要是收購金考（已更名為 
FedEx Office）後決定減少使用金考的商標和商譽相關的非
現金減損支出。

報告要點
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(1)	每可用噸裡程 (ATM ) 指將一噸運力（貨物）運輸一英里。  
(2)	根據2005年基線計算2008年纍計改善比例。

環境和效率

飛機排放量
我們計劃到2020年將聯邦快遞飛機每
可用噸裡程(ATM )二氧化碳排放量降低
20%(1)。

到2020年的目標 (20%) 

08財年 (3.7)%(2)

公用事業排放量

2009年，我們計劃發布聯邦快遞全球運
營活動的範疇二 (Scope 2) 溫室氣體排放
量報告，衡量我們的設施和公用事業對環
境的影響。目前，我們已經做到對全球約
75%設施進行公用事業排放量跟蹤。

目標 100% 進行跟蹤

08財年對約 75% 的設施進行跟蹤  

可再生能源

除了購買可再生能源信用額度之外，我
們計劃擴展可再生能源就地發電能力。

目標為 25,000兆瓦小時
2008年購買的可再生能源信用額度超
過25,000兆瓦小時，太陽能就地發電
量超過1,000兆瓦小時

車輛
我們已經著手提高聯邦快遞車
隊的車輛燃料效率，降低二氧
化碳排放。

到2020年的目標為 20%   
改善燃料經濟性

08財年 13.7%(2)

社區和災難救援

員工和工作場所

全職員工
保留率
我們努力維持甚至提高我們的全職員
工保留率。

08財年為 93.1%
2008年全球比例

慈善事業占
稅前利潤的比例
包括現金和實物捐贈。 

08財年 1.1%(1)

(1)	2008年業績不包括金考相關的約8.91億美元支出產生的影響。

志願者服務小時數
我們正在建立一個系統，用於跟蹤員工從事
志願者工作的小時數。我們的目標是到2009
年跟蹤志願者服務小時數。

管理層職位中的女性和
少數族裔員工
我們計劃繼續增加管理層中的女性和少數族裔
員工人數。

08財年為 38.6%
由於聯邦快遞未收集國際區域的少數族裔員工數
據，因此2008年全球比例數據為不完全統計

員工參與度
我們的目標是繼續實現員工反饋調查的高
參與率。

08財年為 93.4%
全球符合資格、且參與年度反饋調查的員
工比例

報告要點
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聯邦快遞連通全球的個人和企業。我們在改善連通性的同時，提昇了
我們公司對於股東的長期價值。最近研究同樣顯示出連通性對改善個
人生活和促進經濟健康的增長的重要意義。

經濟學

聯邦快遞努力通過高效、可持續發展的途徑連通全世界，增加
連通性，滿足我們所服務的220多個國家和地區消費者的需求，
提昇企業機會。我們相信，這將有助於提高公司對於股東和依
賴公司服務的客戶的長期價值。

我們制定了長期財務績效目標，支持公司的核心財務戰略：

  每年營業收入增長10%
  營業利潤率達10%以上
  每年每股收益增長10%-15%
  改善現金流，增加回報，如投資回報

公司35年的歷史證明瞭我們著眼於公司長期發展的成功。這35
年的歷史同樣見證了我們孜孜以求的尋找發展機會，如在中國
處於領先地位，和我們曾經努力克服挑戰，如數次燃料價格飛漲
和經濟衰退。我們在公司網站ir.fedex.com上公布了詳細的財
務和其它信息。

經濟和連通性

單位：百萬
每股收益除外

2008年(1) 2007年(2) 變動
百分比

經營業績

營業收入 $37,953 $35,214 8

營業利潤 2,075 3,276 (37)

營業利潤率	 5.5% 9.3%

淨收入 1,125 2,016 (44)

每股攤薄收益 3.60 6.48 (44)

平均普通流通股及
等同普通流通股 312 311 0

資本開支 2,947 2,882 2

財務狀況

總資產 $25,633

總負債 2,008 2,646

普通股股東
投資 14,526 12,656

(1)	2 0 0 8 年業績包括 一項約 8 . 91億美 元的支出（稅後凈
額6 . 9 6 億美元，或每股攤薄2. 2 3美元），主要是收購
Kinko’s（FedEx Office）後決定減少使用Kinko’s的商標
和商譽相關的非現金減損支出。

(2)	 �2007年業績包括一項1.43億美元的支出。該支出與聯邦
快遞飛行員未來四年協議的預支薪酬和福利相關。

財務要點

經濟和連通性
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連通性

自從1973年聯邦快遞送出第一份快遞後，全世界的相互聯繫
日益緊密，促進了前所未有的經濟自由。 聯邦快遞在連通性
的持續拓展和加速中起著重要作用，從根本上改變了全球各地
的個人、企業和社區的現狀。最近研究顯示，連通性對於改善
個人富足和經濟健康意義重大。從宏觀層面而言，連通性能幫
助國家轉型，幫助行業和企業興盛，從個人層面而言，連通性
幫助了盧旺達籃子編織手藝人 Aristude Mukashyaka等。數
百萬個和她經歷類似的人的故事令世界朝著更好的方向發
展。

認識連通性	  

我們在拓展全球網絡的過程中，看到無數人和企業從我們幫
助其建立的聯繫中獲益的例子。我們逐漸認識到連通性不僅
是我們公司業務的核心，也是推動世界積極發展的重大力量。
因此，我們致力於成為思考和研究連通性的源泉，幫助個人、
企業和社區瞭解連通性及與其相關的機會和效益。

連通性研究

請 訪問網站a c c e s s .
fedex.com，獲取完整
的研究報告“連 通性
如何改變世界”(How 
Greater Access Is 
Changing the World ) 
及執行摘要。

小型企業培訓

通過聯邦快遞PyMEx
會員計劃，聯邦快遞是
首個（也 是 唯 一 的 一
個）向企 業 家 提 供 教
育講座的運輸企業，包
括為他們提供向全球
出口產品的工具 和培
訓。2004年以來，聯邦
快遞組織了400余場研
討會，涉及國際貿易、
貨物追蹤、電子商務等
主題，超過11,0 0 0家
中小 型企業參加了研
討會。

2005年，我們委托非營利性研究機構SRI International定義連
通性的推動因素和效益，然後通過研究75個國家發布的數據，評
估其相關性。2008年，SRI International更新了研究結果，並將
其覆蓋到109個國家。該研究清楚顯示了連通性和各國個人富足
和企業繁榮之間的直接關係。它按照各國從思想、人才、資源連
通性中獲益的程度進行排名，目前被稱為聯繫指數 (Access 
Index® )。研究發現連通性對於個人生活、企業和發展周期，對
於國家經濟健康和發展有著可衡量的積極影響。

我們利用該研究結果發起了一場關於連通性的全球性討論，基於
研究向政府、企業和投資者提供診斷性建議，說明增加連通性所
需的現有和未來的基礎設施類型。我們通過在華盛頓、巴黎和其
他城市向政策制定者作詳細報告，通過名為《Access Review》
的年度雜誌，通過涵蓋該話題詳細信息的access.fedex.com網
站，推動這項討論的深入開展。

經濟和連通性

聯邦快遞 聯邦快遞貨運 聯邦快遞服務聯邦快遞陸運
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本章節公布我們對環境影響數據。和報告的其它章節一樣，
我們對與利益相關者交流很感興趣，這將有利於我們今後改
進報告內容。

溫室氣體排放

改善燃料效率，創造替代解決方案

溫室氣體排放和轉變經濟體系、減少對化石燃料依賴的願望在
過去幾年的環境討論中占有主導地位。我們認識到我們能夠且
必須整體應對溫室氣體排放、能源安全擔憂和經濟考慮。從短
期來看，改善我們使用能源的方式比其他減少溫室氣體排放的
戰略更為有效。

減少飛機排放量目標：至2020年減少20% 

我們的目標是在05財年基線的基礎上，到2020年將聯邦快遞全
球空中運營的每可用噸裡程溫室氣體排放量降低20%。05財年，
聯邦快遞全球空中運營每可用噸裡程排放2.3磅溫室氣體。至08
財年年底，全球空中運營每可用噸裡程排放2.2磅溫室氣體。05
財年以來，我們的相對排放量降低了3.7%，而聯邦快遞業務分
支的營業收入年復合增長率為7.8%。 

改善飛機運營效率 

雖然業界對替代航空燃料的興趣不減，但我們仍在尋求一項
具有經濟可行性、商業可用性和環境可靠性的解決方案。我們
相信替代燃料具有一定的潛力，但我們目前尚未找到實用的替
代燃料。我們在繼續尋求替代燃料的同時，通過更高效地運營
我們現有的機隊，達到減少其環境影響的目的。

二氧化碳排放因素及相關的轉換因素按照世界資源研究•	
所(WRI)和世界可持續發展工商理事會(WBCSD)溫室氣
體協議計算。 

實際購買燃料用於直接排放量計算。•	

05-08財年全球飛機二氧化碳排放

(1) 每可用噸裡程 (ATM ) 指將一噸運力（貨物）運輸一英里。

聯邦快遞對世界之間的聯繫起著重要作用。但是就商業運輸行業而
言，減少其對於環境的影響沒有唯一解決方案。聯邦快遞承諾以全新
的方式運營和創新，幫助我們的公司及行業。 

環境和效率

環境和效率

2.21

2.22

2.20

2.19

2.18

2.23

2.24

2.25
2.26

20062005 2007 2008

18

19

20
21

22

23

24
25

$26

   
( )

CO2  
(lbs/ATM)(1)



9

降低車輛對環境造成的影響 

聯邦快遞上門收貨與遞送車隊遵循三個層次的方案——減
少、替代和變革。我們通過更有效地規划路線，減少需要的車
輛數。我們著手縮小遠距離遞送車輛的車型，以擴大燃料經濟
性，減少溫室氣體排放。我們尋求混合動力電動汽車等具備燃
料效率和環保特徵的技術，以便擴大使用效率（尤其是在城市
環境中）。

混合動力時間錶

聯邦快遞最早於2004
年引入混合動力汽車，
如今已擁有北美地區
最大的混合 動力汽 車
車隊。之後，我們在全
球引入了多個混合動力
車型，並計劃擴展我們
的車隊陣容。我們的混
合動力車隊行車距離已
超過200萬英里。

通過重新平衡我們的
車隊並優化車隊線路，
自20 0 5年以來，聯邦
快遞將美國(1)境內所有
車隊每加侖汽油行車英
里數提高了13.7%，節
約了4500萬加侖燃料，
減少452,573噸二氧化
碳排放。

(1) �從營業收入看，87%
的聯邦快遞車輛在
美國境內運營。

從全球來看，聯邦快遞每創造10萬
美元營業收入，其飛機和車輛將排
放39.5噸二氧化碳。

2004

2006

2008

環境和效率

FedEx Opti-Fleet E700 
生產前混合動力車

E700 Hybrid  
電動卡車

Ford-Azure W700 
混合動力電動卡車

E700 Hybrid  
電動卡車

Isuzu N-Series  
混合動力倉柵式貨車

Isuzu N-Series  
混合動力倉柵式貨車

Iveco Daily  
混合動力面包車
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設施革新

地面綠色發電和太陽能光伏發電系統

2005年8月，我們在聯邦快遞位於奧克蘭的區域轉運中心委
托建造了一個太陽能發電系統，是當時加利福尼亞州最大的
屋頂發電系統。在最初三年中，該系統提供了超過300萬千瓦
小時的清潔能源，減少排放1000噸二氧化碳。該系統提供的
電力占轉運中心電力總需求量的20%左右，可滿足其80%的
高峰負荷需求。如果排除轉運中心在夜間運行的因素，這個比
例還可進一步上昇。

太陽能發電 

904 kW(1)

加利福利亞州奧克蘭聯邦快遞中心 (2005)

282 kW
加利福利亞州惠蒂爾聯邦貨運中心 (2008)

269 kW
加利福利亞州豐塔納聯邦貨運中心 (2008)

1.5 兆瓦
太陽能發電系統總計

尚在規划建設之中：

1.4 兆瓦
德國科隆聯邦快遞中心 (2010)

可再生能源

由12家著名公司和世界資源研究所 (WRI) 合作組成的綠色電
力市場開發小組 (Green Power Market Development Group) 
致力於在2010年之前建立1000兆瓦全新、具備成本競爭力的
綠色能源公司市場。聯邦快遞辦公室作為其創始會員之一，近
年來在可再生能源信用額度上大量投資，對美國的可再生能源
市場投入巨大財力。

 

太陽能轉運中心

在預計30年的使用壽
命 中，位 於加 利 福 尼
亞州奧克 蘭轉 運中心
的太陽能系統將替 代
85,000桶石油、3900
萬磅煤和5億立方英尺
天然氣。這相當於種植
3,000英畝樹木或將加
利福尼亞州高速公路上
的汽車減少2,100輛。

通過加利福尼亞州太
陽能系統產生的清潔
能源，每年可減少排放
290萬磅二氧化碳。 

回收 

公司和消費者都開始仔細考慮產品的生命周期。聯邦快遞積極尋
找機會，通過回收和重新利用計劃延長多種材料的使用壽命。我
們全面的回收努力將數百萬磅垃圾變廢為寶。

08財年，聯邦快遞回收了1,760萬磅
的廢物。  

08財年，聯邦快遞和聯邦快遞辦公
室回收超過200萬磅的電子廢物。

包裝和紙張倡議 

近十年來，我們通過使用可回收材料、擴大可回收材料所占比例，
努力降低我們的包裝對環境的影響。如今，多數聯邦快遞包裝可
以回收且含有可回收材料。聯邦快遞隔夜送達快遞信封100%由可
回收卡紙製成。聯邦快遞10千克和25千克快遞箱含有70%以上的
可回收材料，能夠回收。出售的聯邦快遞快遞箱含有20%以上的
可回收材料，能夠回收。多數聯邦快遞快遞袋含有60%以上的可
回收材料，可以在指定地點回收。

(1) �kW指千瓦

環境和效率
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聯邦快遞近期在全球參與的救援活動

社區和災難救援

聯邦快遞員工與著名的災難救援機構合作，在受災社區和地
區發揮重要作用，包括向中國地震受災群眾運送醫療物資，為
墨西哥洪災災民提供人道主義援助等。我們能夠在全球範圍
內快速、高效地響應，因此災難救援成為公司慈善活動的基
石。另外，我們還利用公司的資源和網絡，通過持續的預防措
施，改善社區的健康和富足程度。聯邦快遞 不僅支持公司員
工的教育需求，還在我們服務的主要市場投入資金，為當地學
生創造接受高水平教育的機會。

我們的全球網絡首要功能是為全球帶來連通的機會。這個網絡的覆
蓋面、速度和可靠性同樣可以向受災地區遞送食物、水、帳篷甚至拯
救生命所需藥品的關鍵物資。

災難救援和准備

最近發生的一些災難規模巨大，要求優秀的協調配合能力，而這
正是聯邦快遞所擅長的領域。我們的大部分活動通過與美國紅十
字會、救世軍、心連心國際組織的關係實現。我們與這些組織的
關係超越了單純的運輸服務、經濟支持，涵蓋了物流規划等內容，
以提高其對災難救援的准備程度。

社區和災難救援

2005 2006 2007 2008

	 中國四川 

2008年5月 — 我們通過心連心國際組織運送了價
值150萬美元的救援物資，與星空傳媒亞洲公司合
作運送了31噸救援物資。

	 秘魯

2007年8月 — 在發生地震之後，我們運送
了150噸的救援物資。

	� 墨西哥坎昆和
	 梅裡達
2005年10月 — 在發生颶風之後，我們
運送了62噸的救援物資。

	 海灣地區

2005年颶風季節 — 我們通
過實物運送方式提供了價值
200萬磅的救援。

	 日本新瀉 	

2008年5-9月 — 我們為
地震後的重建工作提供幫
助，以恢復當地村莊的農
業生產。
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健康和安全

我們利用覆蓋全球的網絡拓展醫療機構的能力，為需要幫助
的人提供獲取救治、醫療物資的機會，幫助疾病預防及救死
扶傷。我們利用在道路安全方面的專業知識和能力，為相關
組織提供建議和支持，促進行人的步行安全。

教育

教育是發掘個人潛力的關鍵，有助於提昇人們的生活質量。聯
邦快遞與Junior Achievement Worldwide®和Teach For 
America合作，為學員提供高水準的教育體驗，幫助他們在全
球化經濟中取得成功。我們還承諾向少數民族學生提供獲取
獎學金的機會，幫助他們接受更高層次的教育。

聯合慈善總會 (United Way)
聯邦快遞自1975年以來一直支持每年的聯合慈善總會活動。至
2007年，公司和員工捐款總額達1600萬美元。我們還以其他形
式作出自己的貢獻，例如，通 過“經理 人出借”( L o a n e d 
Executive) 方案，聯邦快遞團隊成員在聯合慈善總會工作三個
月，貢獻自己的知識和專業技能。我們還為聯合慈善總會的“特
殊春假”(Alternative Spring Break) 活動提供支持，幫助志願
者重建在卡特裡娜颶風和麗塔颶風中被摧毀的房屋。2003年，
聯 邦快 遞被聯 合慈善總會授 予全國最高榮譽“美國精神
獎”(Spirit of America Award®)，以錶彰其顯示出的企業責任
感。

法國基金會

聯 邦快 遞很 榮幸成
為法國基 金會 的贊
助商。該基金會的宗
旨是幫助法國弱勢婦
女和青年人找到合適
的工作。通過這一計
劃，參與者可接受培
訓、運輸和其它形式
的支持，幫助其為成
功求職做好准備。

我們毫不遲疑地利用我們網絡的覆
蓋面、速度和可靠性，為自然災害難
民運送重要資源。

社區和災難救援
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最佳工作場所 — 最近的全球排名 (2005-2008)

在過去35年中，公司與員工之間雙向的奉獻使得我們的網絡不斷完善、發
展。在此對聯邦快遞的每一位員工錶示感謝。關於我們多元化的員工隊伍，
請參閱《2008年全球公民報告》第58頁。

根據2007年一項《財富》雜誌調查中美國地區結果顯示：

82% 的受訪者認為公司管理層平易近人

83% 的受訪者願意長期在聯邦快遞工作

91% 的受訪者對自己的工作成就感到自豪

88% 的受訪者願意自豪地告訴別人自己在聯邦快遞工作

72% 的受訪者認為管理層明確說明瞭對員工的期望

67% 的受訪者認為公司重視特別節日的慶祝活動

82% 的受訪者認為經過綜合考慮，聯邦快遞是一個很棒的工作
場所

人員和工作場所

我們努力將每一次與聯邦快遞的接觸變為美好的體驗。我們稱它
為“紫色承諾”，這也是我們29萬名團隊成員承諾恪守的信條。
對於在1-3個工作日內為全球90%GDP服務的公司而言，這是一
個關鍵的理念。

這一承諾不僅指導我們與客戶的互動，還教會我們的員工與內部
同事打交道時應有的行為態度。從我們相互交流的方式，我們的
員工體現出來的參與度，到我們如何創造福利，提高員工滿意
度，我們所做的一切都是為了培養、發展這種服務模式。

吸引並擴展我們的員工隊伍

創造反映“紫色承諾”的企業文化取決於我們培養與企業員工關
係的能力。我們保持對話渠道的暢通，方便團隊成員向我們反映
行之有效的做法，以便按照其反饋意見行事。我們的成敗最終取
決於員工的交付能力，從這點上而言，我們有責任幫助員工培養
自己的才能，以獲得成功。
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人員和工作場所
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反饋和對話

我們建立了一些衡量指標，用以追蹤直接面對客戶的員工的忠
誠度、參與度和奉獻精神。這些結果可以幫助我們發現內部可
以採取的行動，確保長期的承諾和成功。

我們通過員工調查判斷員工對在聯邦快遞工作的態度、喜好和
看法，包括對聯邦快遞領導層的看法，衡量員工的參與度和士
氣。在最近一次結束的調查中，員工參與度達到93%。調查流
程包含員工與工作組管理層的“反饋”座談，員工有機會詳細
闡述調查中錶現出來的擔憂。公司根據此類流程獲得的員工反
饋提出了許多變革意見和倡議。   

發展和進步

長期以來，聯邦快遞都有從公司內部培養人才的傳統。我們規
定出公司內部招聘的做法，允許員工從一地昇遷或轉調至另一
地。聯邦快遞認為團隊成員長期服務於公司和我們享受的良好
行業聲譽有力地證明瞭公司文化是我們成功不可缺少的部
分。 

我們重視通過內部自我發展計劃和學費資助的做法，幫助員工
追求自己的愛好和目標。聯邦快遞旗下公司允許團隊成員成為
全職、兼職或獨立承包方。 

對人的投資

我們公司承諾提供富有競爭力的工資和福利。我們致力於發起
有利於營造相互支持的工作環境的計劃。聯邦快遞的薪酬基
於三條基本原則：我們確保薪酬計劃在外部求職市場中富有
競爭力，符合公司長期的財務前景；我們提供的薪酬和福利符
合以績效為基礎的企業文化；薪酬計劃的設計能擴大管理的靈
活性，減少管理計劃所需的資源。聯邦快遞素以提供全面的薪
酬配套而聞名。我們的員工福利非常多元化，滿足員工在健康
受損、退休、殘疾、喪偶等情況下的需求，還涵蓋全面的工作/
生活和其它非強制性福利計劃。

崇尚多元化

聯邦快遞與我們所服務的世界一樣是多元化的。但我們擁有一個
共同的信念，我們融合不同背景、技能、經歷並將創造一個更強
大的公司。我們明白，在不同文化背景下，多元化和少數族裔的定
義各不相同。無論團隊成員的種族、性別、文化、宗教、年齡、國
籍、經驗、殘疾與否或性取向，我們都重視其貢獻和視角。我們
管理層職位中女性和少數族裔員工的人數足以證明幾十年來我
們對多元化的認同。多元化的員工隊伍對我們在如今瞬息萬變的
全球化市場中不斷取得成功非常關鍵。

創造安全的工作場所

重視安全的企業理念支配我們所有的行為。對工作場所全面的安
全教育是我們各運營分支培訓計劃的必要組成部分。一個由安全
專業人員組成的全球化網絡監控我們是否符合監管要求的規定，
並與我們的團隊成員密切合作，避免傷害和事故。

人員和工作場所
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我們全球公民責任的核心

聯邦快遞承諾在可持續發展的前提下增強全世界的聯繫，為股
東和依賴我們服務的社區和公司提昇公司的長期價值。 

集團
942 South Shady Grove Road
Memphis, TN 38120
citizenship@fedex.com
聯邦快遞公民身份博客：http://blog.fedex.com

2008年全球公民報告： 
http://citizenshipblog.fedex.designcdt.com/sites/default/files/fedex_citizenship_2008.pdf

聯邦快遞瞭解，一個基業常青的公司從根本上與一個可持續
發展的社會密不可分。我們的行業就是要加快全球直接的聯
繫，為個人、公司、國家提供接觸新市場、技術、想法的機會。
因此： 

	 我們利用在物流領域的專業知識和能力，從快速、高效抵達
全球各地的社區和支持重建工作兩個方面，提供緊急情況和
災害救援。   

	 我們利用業務能力和廣泛的運輸網絡協助個人及社區獲得
基本的醫療和人道主義服務。  

	 我們將安全作為公司的核心價值觀及所有運營的首要因
素。我們承諾在路上註意他人安全，向兒童傳播步行安全
知識。我們為團隊成員提供安全，有助於自我發展、成長的
環境。  

	 我們承諾不斷改善環境管理流程，利用我們的創新和技術
減小聯邦快遞包裝產品、運作和設施的影響。

	 我們重視通過回收、創新、污染預防等方法，減少廢物產生，
同時優化自然資源的使用率。

	 我們將環境責任和需考慮事項整合到日常運營和業務流程中，
通過清楚的政策、培訓和認可優異錶現來提昇團隊成員的工作
動力。  

	 我們相信教育、鼓勵公司領導和團隊成員是贏得未來成功最重
要的因素之一。聯邦快遞為提昇技術、經濟、貿易、安全、多元
化等領域的教育提供支持。我們尊重多元化意見和背景，為所
有團隊成員提供平等和尊重。 

	 我們承諾長期遵守最高的公司治理標準。 

員工的激情支持公司發展。我們將繼續鼓勵聯邦快遞團隊，同
時在全球尋找最優秀、最出色的人才，加入公司，創造成功、有
意義的事業。

我們全球公民責任的核心


