Allgemeine

Geschaftsbedingungen

FedEx Allgemeine Geschaftsbedingungen

Durch diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen wird die Haftung seitens FedEx und seiner
Mitarbeiter oder Agenten im Hinblick auf Verluste, Beschadigungen und Verzogerungen unter
bestimmten Umstanden ausgeschlossen; die Haftung auf festgelegte Betrage beschrankt, sofern
eine Haftung akzeptiert wird und fiir die Haftung eine Schadensmeldung innerhalb bestimmter

Ausschlussfristen vorausgesetzt.

Die Versender sollten diese Bedingungen aufmerksam durchlesen und ihre Sendungen gegebenenfalls

durch eine Versicherung schitzen.

Alle Sendungen unterliegen den ortlichen Tarifen und Geschaftsbedingungen der Tochterunternehmen,
Niederlassungen oder unabhangigen Vertragspartner von FedEx, die den Versandauftrag

entgegengenommen haben.

1. GELTUNGSBEREICH

1.1 - Diese Bedingungen gelten flr die Befoérderung von Sendungen, die
von ausgewahlten Léndern in Europa, dem Nahen Osten, dem indischen
Subkontinent und Afrika unter Inanspruchnahme folgender Serviceleistungen
von FedEx (sofern verfligbar) ausgehen oder zwischen diesen Staaten befordert
werden: FedEx International Next Flight, FedEx International First, FedEx
International Priority, FedEx International Priority Freight, FedEx International
Priority Plus, FedEx International Broker Select, FedEx International Priority
Direct Distribution, FedEx International Economy, FedEx International Economy
Freight und FedEx International Mail Service. Diese Serviceleistungen kénnen
von FedEx von Zeit zu Zeit verandert werden. Auf Anfrage kénnen Kunden
Informationen Uber die von FedEx belieferten Gebiete erhalten.

1.2 - Der Lufttransport einer Sendung kann je nach Anwendbarkeit den
Bestimmungen des Montrealer Ubereinkommen vom 28. Mai 1999 oder
des Warschauer Abkommens vom 12. Oktober 1929 unterliegen, welches
durch das Haager Protokoll vom 28. September 1955 und alle nachfolgenden
anwendbaren Protokolle geédndert wurde, sowie den Bestimmungen des
Abkommen von Guadalajara vom 18. September 1961. Sendungen, die
(nach ausdrlcklicher Vereinbarung oder aus anderen Griinden) teilweise oder
ausschlieB8lich auf der StraRe innerhalb eines Landes, aus einem Land oder in ein
Land, das Vertragspartner des Ubereinkommens tiber den Beférderungsvertrag
im internationalen StraRenguterverkehr (CMR) ist, beférdert werden, kénnen
den Bestimmungen der CMR unterliegen.

1.3 - Diese Bedingungen ersetzen alle vorherigen veroffentlichten Bedingungen
fur Serviceleistungen von FedEx, fur die diese Bedingungen gelten. FedEx
behalt sich das Recht vor, diese Bedingungen einseitig abzuandern oder zu
ergénzen, ohne Dritte darlber in Kenntnis zu setzen. Diese Bedingungen
werden in gedruckter Form und auf der Website www.fedex.com veroffentlicht.
Die auf www.fedex.com veroffentlichte Version genief3t Vorrang. Diese
Bedingungen erganzen und konkretisieren die auf der Rickseite des
Luftfrachtbriefes abgedruckten Allgemeinen Geschéftsbedingungen. Falls

Ilhre FedEx Kontakte

diese Bedingungen zu den Geschéftsbedingungen eines Luftfrachtbriefs, einer
Frachtliste, eines Versandaufklebers oder anderweitiger Transitdokumente in
Widerspruch stehen, sind diese Bedingungen so lange vorrangig, wie sie nicht
mit den Haftungsbestimmungen fir internationale Transporte des Montrealer
Ubereinkommen, des Warschauer Abkommens, anderer anwendbarer Vertrage
oder irgendeines geltenden GebUlhrentarifs in Konflikt geraten.

1.4 - Diese Bedingungen, welche die ausdriicklich in Bezug genommenen
Vereinbarungen und Abkommen umfassen, stellen die vollstdndige Vereinbarung
zwischen den Parteien dar, und unter Bezugnahme auf Abschnitt 1.3. sollen sie
vor jeglichen anderen mindlich oder schriftlich verfassten Bestimmungen gelten,
sie ausschlieRen oder ersetzen und zwar unabhéngig vom Ort des Erscheinens
oder des Verfassens. Dies gilt insbesondere fur jegliche Bestimmungen, die der
Versender einzubringen versucht, oder flr irgendwelche anderen schriftlichen
oder mundlichen Aussagen bezlglich dieser Bedingungen. Der Versender
bestatigt, dass er sich nicht auf anderweitige Bestimmungen, Garantien, Auflagen
oder Zusicherungen, welche die Serviceleistungen in dieser Ubereinkunft
betreffen kdnnten, beruft oder diese in Anspruch nehmen will.

1.5 - Diese Bedingungen sind nicht abdingbar und kénnen nicht verédndert oder
erganzt werden, aufler durch ausdrickliche schriftliche Vereinbarung zwischen
dem Versender und einem Beauftragten von FedEx, der hierzu ausdricklich und
schriftlich bevollmachtigt wurde.

1.6 - Der Versender ist durch die Unterschrift eines jeden seiner Angestellten,
Bediensteten oder Agenten auf dem internationalen Luftfrachtbrief gebunden.

2. DEFINITIONEN

Mit “Bedingungen” sind diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen gemeint,
deren Bestimmungen auch Vereinbarungen und Abkommen umfassen sollen,
auf die hierin ausdriicklich Bezug genommen wird und die von Zeit zu Zeit durch
FedEx aktualisiert werden.

Mehr erfahren Sie geblhrenfrei unter:

0800 123 800 fedex.com/at

Oder besuchen Sie unsere Website:

) &

Express



"FedEx" ist die Federal Express Corporation, einschlieRlich ihrer
Tochtergesellschaften und Niederlassungen sowie der zugehdrigen Mitarbeiter,
Agenten und unabhdngigen Vertragspartner. Falls die Sendung ihren
Ursprung auferhalb der USA hat, kommt der Befdrderungsvertrag mit der
Tochtergesellschaft, der Niederlassung oder dem unabhangigen Vertragspartner
von FedEx zustande, der den Versandauftrag vom Versender angenommen
hat.

"DerVersender"” oder “der Absender” ist die [natlrliche oder juristische] Person,
deren Name auf dem internationalen Luftfrachtbrief als Versender vermerkt ist.

“"Der Empfénger” oder “Adressat” ist die Person, deren Name auf dem
Luftfrachtbrief als Empfanger vermerkt ist.

Als “Paket” wird eine einzelne Verpackung oder ein Versandstiick bezeichnet,
das von FedEx angenommen wird, einschlieBlich solcher Artikel, die vom
Versender mithilfe der Automationssysteme, Kontrollinstrumente, Frachtlisten
oder internationalen Luftfrachtbriefe von FedEx zum Versand aufgegeben
werden.

Eine “Sendung” umfasst ein oder mehrere Versandstiicke, entweder Pakete
oder Frachtgut, die auf einem einzigen Luftfrachtbrief deklariert und versandt
werden.

Ein “Luftfrachtbrief” ist ein Versanddokument, Frachtbrief, Aufkleber,
Stempel, elektronischer Vermerk oder ein &dhnliches im Rahmen des FedEx
Transportsystems verwendetes Dokument.

“Transportkosten” sind die Geblhren, Kosten und Betrége, die von FedEx fur
denTransport einer Sendung in Ubereinstimmung mit diesen Bedingungen oder
anderen Bestimmungen angesetzt oder erhoben werden oder Geblhren, die
nachtrdglich erhoben werden. Diese umfassen aber nicht andere Gebihren und
Kosten, die veranlagt werden kénnen, wie z. B. die Kosten auf den deklarierten
Warenwert, spezielle Bearbeitungskosten, Zélle, Steuern und Zuschldge. Dies
ist jedoch keine abschlieRende Aufzahlung.

Ein “Geschéfts- bzw. Werktag” ist jeder Wochentag, an dem die Geschéfte in
dem Herkunfts- oder Bestimmungsland geoffnet sind. Die Werk- und Feiertage
kénnen je nach Land unterschiedlich sein. Die Kunden werden gebeten, sich bei
Zustellvereinbarungen im Zweifelsfall an FedEx zu wenden.

"Kosten"” sind die Transportkosten und alle anderen Kosten und Zuschlage,
die im Hinblick auf den Transport einer Sendung im Sinne dieser Bedingungen
angesetzt oder erhoben werden, einschlief3lich der Nebenkosten, der Kosten auf
den deklarierten Warenwert, der speziellen Bearbeitungskosten und sonstigen
Zuschlage, die in diesen Bedingungen oder einer aktualisierten Fassung dieser
Bedingungen beschrieben werden, sowie Zolle, Steuern und sonstige Kosten,
die FedEx durch den Transport einer Sendung in nachvollziehbarer Weise
entstehen. Dies ist jedoch keine abschlieRende Aufzahlung.

Der "deklarierte Transportversicherungswert” ist der Wert, der eventuell von
dem Versender auf dem Luftfrachtbrief angegeben worden ist und der im
Haftungsfall maximal von FedEx in Zusammenhang mit der Versendung erstattet
wird. Der deklarierte Transportversicherungswert kann den deklarierten Zollwert
nicht Ubersteigen.

“Deklarierter Zollwert” bezeichnet die zum Zweck der Zollabfertigung
erforderliche Angabe des vom Versender behaupteten Verkaufspreises des
Inhalts der Sendung bzw. dessen Wiederbeschaffungskosten.

Die “Lieferzeit” ist die vom FedEx Service fir eine Sendung veroffentlichte
Lieferzusage unter Berlcksichtigung der zu versendenden Ware, des
Versanddatums, des Zielortes, des Gewichts und des Wertes der Sendung.

"FedEx Kundennummer” oder “FedEx Konto” ist eine Nummer, die von FedEx
an einen Kunden vergeben wird und die sicherstellt, dass alle Kontobewegungen
vom FedEx System zusammengefasst werden und dass dem Zahlenden eine
entsprechende Rechnung gesendet wird. Bei “Bill Sender”- (Rechnungsstellung
an den Absender), “Bill Recipient”- (Rechnungsstellung an den Empféanger)
oder “Bill Third Party” (Rechnungsstellung an Dritte)-Vorgédngen (s. u.) werden
Pakete nicht akzeptiert, wenn auf dem Luftfrachtbrief keine giltige FedEx
Kundennummer aufgefihrt ist. FedEx Kundennummern sind nicht Ubertragbar.
Missbrauch, einschlielich der nicht gestatteten Zusammenfassung von
Sendungen verschiedener Eigentimer, kann zu dem Verlust aller Rabatte und
zur Ablehnung der Serviceleistung fiihren. Der Inhaber eines FedEx Kontos
muss fur alle anfallenden Kosten aufkommen, einschlieBlich der Kosten
fir den nicht autorisierten Gebrauch. Der Kontoinhaber ist flr die sichere
Aufbewahrung der Kundennummer verantwortlich. Die Kundennummer sollte
nur Personen mitgeteilt werden, die zu Versendungen Uber das zugehdrige
Konto befugt sind. Ist eine Deckung des FedEx Kontos nicht gegeben, kann
das Konto in einen “cash only”-Status (nur Barzahlung) umgewandelt werden.
Die Versetzung eines Kontos in den “cash only”-Status kann dazu fliihren, dass
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Pakete verspatet zugestellt, abgewiesen oder zurlickgeschickt werden, bis die
Zahlungsvoraussetzungen erfullt sind.

3.TARIFE

Die von den Mitarbeitern und Agenten von FedEx unterbreiteten Angebote fir
Tarife und Dienstleistungsgebihren basieren auf den Angaben des Versenders
und gelten vorbehaltlich tatséchlicher Abweichungen der Sendung von diesen
Angaben. FedEx haftet nicht fir Abweichungen zwischen den Tarifen bzw.
Kostenvoranschlédgen, die vor Zustellung der Sendung unterbreitet wurden,
und den Tarifen und sonstigen Kosten, die dem Kunden in Rechnung gestellt
werden. Eine Betragsanderung, Ruckzahlung oder Gutschrift ist ebenfalls
ausgeschlossen. FedEx gibt keine Voranschlage oder Schatzungen in Bezug auf
Zollgebihren oder Steuern ab.

Die anwendbaren Tarife sollen den anwendbaren und geltenden Tarifen zum
Zeitpunkt der Auftragserteilung entsprechen.

4. FAKTURIERUNG

4.1 - Ungeachtet dessen, dass sich FedEx das Recht vorbehalt, gemaR diesen
Bedingungen Vorauszahlung flr den Transport zu verlangen, sind Rechnungen
Uber nicht gezahlte Transportkosten innerhalb von 15 Tagen ab Rechnungsdatum
ohne Abzlige zahlbar. Rechnungen Uber Geblhren und Steuern werden bei
Eingang féllig. Jeder am Félligkeitsdatum nicht gezahlte Betrag wird von Rechts
wegen und ohne vorherige Benachrichtigung mit einem Zuschlag von 15 %
als pauschaliertem Schadenersatz fir den Verwaltungsaufwand versehen und
mit einem Jahreszins in Hohe von 6 % Uber dem Zinssatz der Europaischen
Zentralbank je angefangenen Monat oder dem nach der geltenden Gesetzgebung
maximal zuldssigen Zinssatz belegt, wenn dieser niedriger ist.

4.2 - Der Vermerk "Bill Sender” oder “Bill Shipper” bedeutet, dass die
Transportkosten vom Versender getragen werden.

4.3 - Der Vermerk “Bill Recipient” oder “Bill Consignee” bedeutet, dass die
Transportkosten vom Empfanger getragen werden. Damit dem Empfanger
Transportkosten in Rechnung gestellt werden kénnen, muss er Uber eine
glltige FedEx Kundennummer verfligen, die in den entsprechenden Abschnitt
des internationalen Luftfrachtbriefs eingetragen sein muss. Sendungen mit
dem Vermerk “Bill Recipient” werden nur an speziell festgelegte Zielorte
ausgeliefert. Sollte der Empfanger die Bezahlung verweigern, werden die
Transportkosten automatisch dem Versender in Rechnung gestellt.

4.4 - "Bill Third Party” bedeutet, dass die Transportkosten einem Dritten, also
weder dem Versender noch dem Empfanger in Rechnung gestellt werden.
Der Betreffende muss Uber eine glltige FedEx Kundennummer verfligen,
die im entsprechenden Feld des internationalen Luftfrachtbriefes einzutragen
ist. Ist dies nicht der Fall oder verweigert der Dritte die Zahlung, werden die
Transportkosten automatisch dem Versender, die Zollabgaben und Steuern dem
Empfénger in Rechnung gestellt.

4.5 - Die Zollabgaben und Steuern kénnen nach dem Inhalt der Sendung
ermittelt werden. FedEx ist nicht verpflichtet, Zolle und Steuern vorzuleisten,
und kann den Versender, den Empfanger oder einen haftbaren Dritten
verpflichten, diese Kosten im Voraus an FedEx zu zahlen, ehe FedEx
irgendwelche Haftungsforderungen hinsichtlich Zéllen und Steuern begleicht.
Z6lle und Steuern sind vom Empfanger zu tragen, es sei denn, auf dem
Luftfrachtbrief sind die Felder “Bill Sender Duties and Taxes” oder “Bill Third
Party Duties and Taxes"” markiert und eine gultige FedEx Kundennummer ist
vermerkt. Diese Moglichkeiten bestehen jedoch nur fir ausgewahlte Zielorte.
Weitere Einzelheiten Uber die Zielorte sind auf Anfrage erhaltlich.

4.6 -Unabhéngig von gegenteiligen Zahlungsanweisungen oder -bestimmungen
haftet der Versender letztlich immer fir die Kosten einschlief3lich Zollgebihren
und Steuern.

4.7 - Kosten, die eine Umrechnung aus einer anderen Wahrung als der
Rechnungswahrung des Zahlenden erfordern, werden téglich anhand
des mittleren Angebotspreises berechnet, der von OANDA, einem
Internetservice fir Wechselkurse, bezogen wird. Der mittlere Angebotspreis
ist der Durchschnittspreis, zu dem Kaufer anbieten, Wahrungen von Verkdufern
wahrend eines bestimmten Zeitraums zu kaufen. Die Umrechnungskurse
fir die Wahrungen koénnen unter www.oanda.com abgerufen werden.
Die Kurse fir die Umrechnung der Wahrungen der teilnehmenden Lénder
der Europaischen Union in den Euro sind gesetzlich festgeschrieben. Eine
zusétzliche Umtauschgebihr in Hohe von 1,75 % ist fur einen Umtausch in US-
Dollar vorgesehen, in Hohe von 2,3 % fur den Umtausch von US-Dollar in eine
andere Wahrung und in Hohe von 2,0 % fir einen Umtausch ohne Beteiligung
des US-Dollars. Zwischen Wahrungen, die an den Euro gebunden sind, gibt es
keine Umtauschgebihr. Kosten in anderen Wahrungen als US-Dollar, die nicht



frei umgetauscht werden kénnen, werden in US-Dollar umgerechnet und dem
Konto des Zahlenden belastet, und zwar nach unserem alleinigen Ermessen
entweder zum freien Marktpreis oder zum offiziellen Kurs, zu dem FedEx
US-Dollar in der entsprechenden Wahrung kaufen durfte. Fir Umrechnungen in
nicht hyperinflationare Wahrungen wird der Kurs am Versanddatum verwendet.
Fir Lander mit einer unbestdndigen Wéhrung behalten wir uns jedoch das
Recht vor, den Wechselkurs des Rechnungsdatums zu verwenden.

5. RECHNUNGSANPASSUNGEN/VOLUMENGEWICHT

5.1-FedEx behalt sich vor, jeden Luftfrachtbrief auf seine Richtigkeit im Hinblick
auf die ausgewahlte Dienstleistung und das Gewicht der Pakete/Sendungen zu
Uberprifen. Stellen sich der ausgewahlte Service und/oder das eingegebene
Gewicht als unzutreffend heraus, kann FedEx entsprechende Korrekturen am
internationalen Luftfrachtbrief vornehmen und die Rechnung entsprechend
anpassen. Zudem ist FedEx berechtigt, eine spezielle Bearbeitungsgebuhr fir
die notwendigen Korrekturen und Anderungen zu erheben.

5.2 - Wenn ein internationaler Luftfrachtbrief durch den Versender mittels
eines automatisierten Versandsystems erstellt wird, fihrt jede Auslassung
oder unrichtige Angabe auf dem Luftfrachtbrief bzgl. des Gewichts oder der
Zahl der Pakete zu einer Rechnung, die — je nach Fehlangabe — auf einer
Schétzung der Anzahl der transportierten Pakete durch FedEx oder auf einer
Schatzung des Gewichtes der Pakete beruht. Das zu schatzende Gewicht
bestimmt sich entweder anhand des ,Volumengewichts” zum Zeitpunkt der
Rechnungsstellung oder anhand eines geschétzten Standardgewichts fir jedes
Paket, das von FedEx bestimmt worden ist und auf Nachfrage verflgbar ist.

5.3 - Die Kosten konnen gemaf’ dem Standard der Internationalen Lufttransport-
Vereinigung (IATA) nach Volumen oder Volumengewicht berechnet werden.
Nach den gegenwartig gultigen IATA-Regeln wird das Volumengewicht
bestimmt, indem Lénge, Hohe und Breite (jeweils in Zentimetern) eines Pakets
miteinander multipliziert werden und das Produkt dann durch 6.000 geteilt wird.
Ubersteigt das Volumengewicht das tatséchliche Gewicht, bestimmen sich die
zusatzlich anfallenden Kosten anhand des Volumengewichts. Die Tarife fir diese
zusatzlichen Kosten sind auf Nachfrage verfigbar und kénnen von FedEx ohne
Bekanntgabe verandert werden.

6. ZURUCKWEISUNG VON SENDUNGEN

FedEx behalt sich das Recht vor, eine Sendung jederzeit abzulehnen,
festzuhalten, zu stornieren, zu verschieben oder zurlickzusenden, falls eine
solche Sendung nach Meinung von FedEx Schaden oder Verzégerungen
bei anderen Sendungen, Waren oder Personen verursachen kann. Dies gilt
ebenso, wenn die Beférderung der Sendung gesetzlich verboten ist oder gegen
Bestimmungen dieser Bedingungen verstoBen wirde. Die Annahme einer
Sendung durch FedEx bedeutet nicht, dass die Sendung geltendem Recht,
geltenden Bestimmungen oder den vorliegenden Bedingungen entspricht.

7. BESCHRANKUNGEN

7.1 - Mogliche Paketgréfien und Beschrankungen sind in den einzelnen Landen
unterschiedlich. Einzelheiten hierzu sind auf Anfrage verfligbar.

7.2-Hinsichtlich des Gesamtgewichts von Mehrpaketsendungen bestehen keine
Beschréankungen, vorausgesetzt jedes einzelne Paket der Sendung tberschreitet
nicht die fir das Bestimmungsland vorgesehene Gewichtsbegrenzung. Fir
jede Sendung, deren Gewicht 225 kg Uberschreitet, muss vorher mit FedEx
eine Absprache getroffen werden. Einzelheiten hierzu sind auf Anfrage
verflgbar.

73 - "FedEx Envelope”- und “FedEx Pak”-Sendungen missen in den
entsprechenden FedEx Verpackungen aufgegeben werden.

74 - Nur eine Dienstleistungsart darf jeweils auf einem internationalen
Luftfrachtbrief vermerkt sein. Ebenso darf nicht mehr als ein FedEx Envelope

pro Luftfrachtbrief versendet werden.

7.5 - Der Absender kann bis zu zehn verschiedene Produkte mit einem einzigen
internationalen Luftfrachtbrief versenden.

7.6 — DerVersender kann bis zu 9.999 Pakete mit einem einzigen internationalen
Luftfrachtbrief versenden.

8. NICHT BEFORDERBARE ARTIKEL

8.1-Die folgenden Artikel werden nicht zur Beférderung an einen internationalen
Bestimmungsort angenommen:
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1) Geld (Minzen — ausgenommen Sammelminzen -, Bargeld, Briefmarken und
mit Bargeld gleichwertige Guter wie z. B. indossierte Aktien, Obligationen
oder Bar-Akkreditive)

2) Sprengstoffe, Feuerwerksartikel und andere leicht entflammbare Artikel

3) Menschliche Leichfen, Organe oder Korperteile, Embryos von Menschen oder
Tieren, sterbliche Uberreste von eingedscherten oder bestatteten Menschen.
Blut, Urin und andere medizinische Flissigproben sind, wie in Abschnitt 9.4

beschrieben, hiervon ausgenommen.

4) Sendungen an APO/FPO-Adressen (fir Angehorige des US-amerikanischen
Militars)

5) Nachnahmesendungen
6) Schusswaffen, sonstige Waffen, Munition und Zubehor

7) Nahrungsmittel, verderbliche Lebensmittel und Getrénke, die gekihlt werden
mussen oder andere duf3ere Einflussnahme erfordern

8) Pflanzen und Zubehdr einschlieflich Saatgut und Schnittblumen (Schnittblumen
sind fur bestimmte Zielorte zugelassen. Einzelheiten hierzu sind auf Anfrage
verflgbar.)

9) Lotterielose, Gliicksspielutensilien

10) Verderbliche Artikel (andere als die unter Punkt 7 aufgefihrten)

11) Personliche Gegensténde, die zollfrei einzufliihren sind

12) Pornografische Erzeugnisse

13) Sendungen folgender Versandarten:

a) CARNETS (vortbergehende zollfreie Einfuhrgenehmigung zu Ausstellungs-
und ahnlichen Zwecken), sofern keine anders lautenden Vereinbarungen
getroffen wurden.

b) SENDUNGEN MIT ZOLLRUCKVERGUTUNG (Riickerstattungsanspriiche
fur Einfuhrzolle zum Zeitpunkt des Exports), sofern keine anders lautenden
Vereinbarungen getroffen wurden

c) SENDUNGEN ZUR VORUBERGEHENDEN EINFUHR (voriibergehende
Einfuhrgenehmigung zu Reparatur und ahnlichen Zwecken), sofern keine
anders lautenden Vereinbarungen getroffen wurden

d) Kreditbriefe

14) Gefahrliche Abfélle, einschlieRlich gebrauchter Injektionsnadeln und/oder
Spritzen oder medizinischer Abfalle, aber nicht auf diese beschrénkt

15) Nasses Eis (gefrorenes Wasser), es sei denn, die Verpackung wurde vorab
durch das FedEx Test- und Entwicklungslabor genehmigt

16) Sendungen, fir die FedEx besondere Transport-, Einfuhr oder
Ausfuhrgenehmigungen bendtigt

17) Sendungen, deren Beforderung, Einfuhr oder Ausfuhr gesetzlich oder
aufgrund anderer Vorschriften verboten ist

18) Sendungen, deren anzugebender Wert die fur den Zoll zuléssige Hochstgrenze
Uberschreitet (s. Abschnitt 18 WERTANGABE UND HAFTUNGSEINSCHRANKUNG)

19) Gefahrgut, ausgenommen die im Abschnitt9 GEFAHRGUT dieser
Bedingungen zugelassenen Guter

20) Tote oder préparierte Tiere

21) Verpackungen, die nass oder undicht sind oder Gerlche jeglicher Art
entweichen lassen

22) Pakete, die in Packpapier eingewickelt sind

23) LebendeTiere und Insekten, soferndie Sendung nicht mit der FedEx Abteilung
fir lebende Tiere abgestimmt und von ihr genehmigt wurde. Weitere
Informationen erhalten Kunden bei ihrer ortlichen FedEx Niederlassung.
Haustiere und lebende Fische sind vom Versand ausgeschlossen.

FedEx schlieRt jegliche Haftung fir die Versendung solcher Artikel aus, auch
wenn die Beférderung angenommen wurde (auch bei versehentlich oder in
Kenntnis erfolgter Annahme).



8.2 - Je nach Zielort und ausgewahlter Serviceleistung kénnen sich zusétzliche
Beschrdankungen ergeben. Fir bestimmte Handelsglter kdnnen verschiedene
Bestimmungsprifungen und  Zollabfertigungsverfahren erforderlich  sein,
wodurch sich die fir den Transit veranschlagte Zeit verldngern kann. FedEx
behalt sich das Recht vor, Pakete aufgrund derartiger Beschrankungen oder
aus Sicherheitsgriinden abzulehnen. FedEx ist berechtigt, dem Absender
gegebenenfalls die Verwaltungskosten flr zurlickgewiesene Pakete und fir
zurlickgeschickte Guter aufzulegen. Nahere Informationen erhalten Sie auf
Anfrage.

8.3 - Die Geld-zurlick-Garantie (s. Abschnitt 17) gilt nicht fir nicht beférderbare
Artikel im Sinne von Ziffer 8.1.

9. GEFAHRGUT

9.1 - Gefahrgut kann nur unter dem Luftfrachtbrief “FedEx Expanded Service
International” beférdert werden und muss vorher von FedEx genehmigt worden
sein. Fir Sendungen mit gefahrlichen und ungefahrlichen Gitern missen
jeweils getrennte Luftfrachtbriefe verwendet werden.

9.2 - Die Beftrderung einiger gefahrlicher Guter (z. B. Gefahrgutklasse 1,
IATA: Sprengstoffe, ausgenommen Klasse 1.4 “S") wird grundsatzlich nicht
Ubernommen. Andere gefahrliche Glter kénnen je nach Zielort angenommen
werden. Hierzu gehdren: komprimierte Gase (Klasse 2), entzlindbare
flissige Stoffe (Klasse 3), andere entziindbare Gefahrenquellen (Klasse 4),
sauerstoffreiche Stoffe, Oxidationsmittel und organische Peroxide (Klasse 5),
Gesundheit gefédhrdende Materialien, Gifte und ansteckungsgefahrliche
Substanzen (Klasse 6), radioaktive oder andere spaltbare Stoffe (Klasse 7),
atzende Stoffe (Klasse 8), verschiedene gefahrliche Stoffe und Gegensténde
(Klasse 9). Nicht alle FedEx Standorte akzeptieren Gefahrgut, und FedEx behalt
sich das Recht vor, geféhrliche Glter an jedem Standort zurlickzuweisen, an
dem eine Annahme gegen geltendes Recht verstoRen wiirde.

9.3 - Der Absender muss eine absolut produktgerechte Verpackung fir
das Gefahrgut bereitstellen und haftet auch dafir. Alle gefahrlichen Guter
mdissen hinsichtlich ihrer Klassifizierung, Verpackungsart, Kennzeichnung
und Beschriftung den Voraussetzungen der jeweils glltigen Ausgabe der
IATA-Bestimmungen flr Gefahrgut sowie allen sonstigen geltenden Gesetzen
und Bestimmungen entsprechen.

9.4 - Blut, Urin und andere medizinische Flissigproben, die Krankheitserreger
enthalten, fallen unter die speziellen IATA-Bestimmungen fir Gefahrgut
(s. Abschnitt 10 VERPACKUNG UND KENNZEICHNUNG). Sie werden nur zum
Transport angenommen, wenn sie in einem wasserdichten Erstbehélter und
einer wasserdichten Zweitverpackung versendet werden und der Versand nicht
vom Bestimmungsland eingeschrankt oder verboten wurde. Der Absender ist
daflr verantwortlich, sich vor dem Ausflllen des internationalen Frachtbriefs
von FedEx die genauen rechtlichen Anforderungen fiir die Verpackung derartiger
Proben zu besorgen und sie einzuhalten.

9.5 - Gefahrgut darf nicht in FedEx Verpackungen versendet werden, da diese
fir Gefahrgut nicht geeignet sind.

9.6 - Alle geféhrlichen Guter, die in oder durch die USA transportiert werden,
missen nach US-amerikanischen Recht mit einer Erklarung des Absenders und
einer Beglaubigung versehen sein, die sich der Absender besorgen muss.

9.7 — Der Absender ist allein fir Schaden verantwortlich, die sich aus der
Nichtbeachtung geltender IATA- oder anderer Bestimmungen ergeben. Falls
der Empfanger ein Paket, das Gefahrgut enthélt, zurlickweist oder das Paket
undicht oder beschadigt ist oder Geriliche durchldsst (zusammenfassend als
“undicht” bezeichnet), wird es an den Absender zurlickgeschickt, sofern dies
moglich ist. Falls das Paket vom Absender zurlickgewiesen wird oder es
aufgrund von Beschéadigung oder undichter Stellen nicht mehr zurlickgeschickt
werden kann, haftet der Absender flr alle Kosten, Gebihren und Ausgaben,
die FedEx in Zusammenhang mit der Reinigung und/oder der Entsorgung des
Paketes entstanden sind, und erklart sich bereit, sie zurlickzuzahlen und oder
eine anderweitige Entschéadigung zu leisten. FedEx behalt sich das Recht vor,
Pakete zu entsorgen, die undichte Stellen aufweisen, ohne dafir haftbar zu
sein.

9.8 - Die Geld-zurlick-Garantie (s. Abschnitt 17) gilt nicht fir den Versand
geféhrlicher Guter.

10. VERPACKUNG UND KENNZEICHNUNG

10.1 - Alle Pakete missen vom Absender unter Einhaltung verkehrsiblicher
Sorgfalt so vorbereitet und verpackt sein, dass eine sichere Beférderung auf
der Strae und in der Luft gewahrleistet ist. Jede Sendung muss durch eine
lesbare und strapazierfahig aufgebrachte Aufschrift mit dem Namen, der
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Stralde, der Stadt und dem Land sowie der Postleitzahl jeweils von Absender
und Empfénger gekennzeichnet sein.

10.2 - Alle Artikel, die etwa durch Temperaturschwankungen oder Anderungen
des atmosphérischen Drucks bei einem Lufttransport beschadigt werden
kénnten, missen vom Absender durch eine entsprechende Verpackung
geschitzt werden.

10.3 - FedEx bietet keine klimatisierten Transporte an. Unter keinen Umsténden
kann FedEx verpflichtet werden, Sendungen mit Trockeneis zu kihlen, auch
nicht durch eventuell anders lautende Angaben seitens des Kunden oder FedEx
in schriftlicher oder mundlicher Form.

10.4 - FedEx haftet nicht fir Schéaden, die ihren Ursprung in Temperatur-
schwankungen oder Druckverdnderungen haben.

11. KONTROLLE VON SENDUNGEN

1.1 - FedEx darf auf eigenen Wunsch oder auf behordliche Anordnung
Sendungen jederzeit 6ffnen und kontrollieren und unterliegt insofern keinerlei
Haftung.

11.2 - Nach den geltenden Bestimmungen der verschiedenen Rechtssysteme
ist FedEx dazu verpflichtet, (stichprobenartig) Rontgenuntersuchungen
vorzunehmen. FedEx darf diese Rontgenuntersuchungen durchfiihren.
Absender und Empfanger verzichten hiermit auf mogliche Forderungen
aufgrund von Schaden, die dabei entstehen kénnten.

12. ZOLLABWICKLUNG

12.1 - Alle internationalen Sendungen missen vor Auslieferung an den Empfénger
durch die Zollbehérde des jeweiligen Bestimmungslandes abgefertigt werden.

12.2 - Der Absender ist verpflichtet, dem Luftfrachtbrief alle notwendigen
Unterlagen sorgfaltig ausgefillt beizufligen, und zwar unter Berlcksichtigung
aller gultigen Gesetze, Vorschriften und Regelungen, einschlieBlich, aber
nicht beschrankt auf Zoll-, Einfuhr, Ausfuhr und sonstige Bestimmungen
des Landes, in welches, aus welchem, durch welches oder Uber welches
die Sendung beférdert wird. Sollten der Luftfrachtbrief oder die anderen
Dokumente unvollstdndig und/oder fehlerhaft sein, Ubernimmt FedEx
gegenliber dem Absender oder jeder anderen Person keinerlei Haftung fur
Verlust, Kosten oder Verzégerungen, wenn diese auf die Nichteinhaltung dieser
Bestimmung durch den Absender zurlickzufiihren sind. Falls Sendungen von
den Zollbehérden oder anderen Behorden wegen fehlerhafter oder fehlender
Unterlagen zurlickgehalten werden, kann FedEx zunachst versuchen, den
Absender hiertiber zu informieren. Falls das vor Ort geltende Recht voraussetzt,
dass der Empfanger die korrekten Informationen oder Unterlagen einreicht und
der Empfanger dieses innerhalb eines von FedEx bestimmten verninftigen
Zeitrahmens unterlasst, kann die Sendung als unzustellbar angesehen werden
(s. “Unzustellbare Sendungen”). Falls der Empfanger die Ubermittlung der
erforderlichen Informationen und Dokumente unterlasst und das vor Ort geltende
Recht es zuldsst, dass diese Informationen auch vom Absender mitgeteilt
werden kénnen, kann FedEx versuchen, diesen zu benachrichtigen. Falls der
Absender es ebenso unterldsst, in dem von FedEx angesetzten angemessenen
Zeitrahmen die Informationen oder Dokumente zu Ubermitteln, wird die
Sendung als unzustellbar betrachtet. FedEx Ubernimmt keine Verantwortung fur
die Unmoglichkeit der Zustellung, wenn diese durch fehlerhafte oder fehlende
Dokumente verursacht worden ist. Dies gilt ungeachtet der Tatsache, ob FedEx
versucht hat, den Empfanger oder Absender zu informieren oder nicht. FedEx
ist berechtigt, eine Verwaltungsgebuhr fir die Beschaffung der korrekten bzw.
fehlenden Informationen in Rechnung zu stellen.

12.3 - FedEx behalt sich das Recht vor, zusétzliche Kosten fir die Zollabwicklung
der Sendungen oder flr weitergehende Dienstleistungen (“Nebenkosten”) zu
veranschlagen. Kunden sollten sich mit FedEx in Verbindung setzen, um weitere
Informationen zu den Nebenkosten zu erhalten.

13. ZOLLE UND STEUERN

13.1 - Unbeschadet der Abschnitte 4.5 und 4.6 kann sich FedEx entscheiden,
im Namen der flr die Zahlung verantwortlichen Partei (“der Zahler”) die von
den Zollbehorden veranschlagten Zolle und Steuern als Vorschuss zu leisten.
Bei allen Sendungen kann FedEx den Zahler vor Abschluss der Zollabwicklung
kontaktieren, um die Vereinbarungen Uber die Erstattung der auszulegenden
Betrdge zu bestétigen. FedEx kann nach eigenem Ermessen Bestétigungen
von Ruckerstattungsvereinbarungen als Bedingung fir den Abschluss der
Zollabwicklung und der Auslieferung verlangen. Dies gilt auch, aber nicht nur
fur Lieferungen an Empfénger, die FedEx nicht kreditwirdig erscheinen, und fur
Sendungen mit hohen Deklarationswerten.



13.2 - Weigert sich der Empfanger oder ein Dritter, die fir die Zollabfertigung
notwendigen Zollabgaben und Steuern zu erstatten, kann FedEx den Absender
kontaktieren. Falls der Absender sich weigert, angemessene Vereinbarungen
flr die Rickerstattung an FedEx zu treffen, wird die Sendung an den Absender
zurlickgeschickt, in einem gewohnlichen oder in einem Lagerhaus unter
Zollverschluss gelagert oder als unzustellbar angesehen (siehe “Unzustellbare
Sendungen”). Der Absender ist dann verpflichtet, sowohl die Transportkosten
als auch die Ricktransportkosten zu tragen. Falls FedEx am urspriinglichen
Zielort oder bei der Ricksendung irgendwelche Betrdge im Zusammenhang
mit Zollabgaben und Steuern vorleistet, haftet der Absender fir diese Betrdge
sowie flr alle Geblhren und Zuschlage, die mit der Vorleistung der Zollabgaben
und Steuern durch FedEx im Zusammenhang stehen.

13.3 - Sendungen kénnen sich verspaten, wenn FedEx keine ausreichende
Bestétigung einer Rickerstattungsvereinbarung bezlglich der vorgeleisteten
Zollabgaben und Steuern erhalten kann. Fir Verzogerungen oder anderweitige
Verstol3e gegen diese Bedingungen kann FedEx nicht haftbar gemacht werden.
Sie stellen weder ein Versdumnis seitens FedEx dar noch fallen sie unter
die Geld-zurlick-Garantie (siehe Abschnitt 17 GELD-ZURUCK-GARANTIE und
Abschnitt 19 HAFTUNGSAUSSCHLUSSE).

13.4 - Falls FedEx Zollabgaben und Steuern vorleistet, behélt sich FedEx das
Recht vor, Aufpreise zu erheben. Der Absender sollte die zum Zeitpunkt des
Versands geltenden Tarife von FedEx zurate ziehen oder FedEx telefonisch um
eine Erlduterung des Aufpreises bitten. Ungeachtet der Tatsache, dass FedEx
sich das Recht vorbehélt, Glter versteigern zu lassen oder anderweitig zu
veraufdern, um nicht zurlickerstattete Kosten zu decken, haftet der Absender
weiterhin flr derartige Kosten.

14. FESTLEGUNG DES VERSANDWEGS UND ZUSTELLUNG

14.1 - FedEx behélt sich das Recht vor, jede Sendung auf einem geeignet
erscheinenden Versandweg zu befordern. Feste Transitorte werden zum
Zeitpunkt des Versandangebots nicht vereinbart. FedEx verpflichtet sich nicht,
Sendungen in ein Drittland umzuleiten oder den Versand mit einem bestimmten
Flugzeug oder Uber eine bestimmte Route durchzufiihren oder eine Verbindung
an einem bestimmten Ort nach einem bestimmten Zeitplan zu garantieren.
FedEx kann ohne vorherige Ankilndigung alternative Transportmittel oder
Flugzeuge einsetzen, von der Strecke abweichen oder die Sendung auf der
Strafde transportieren lassen. Der Absender erkennt das Recht von FedEx an,
beliebige Sendungen umzuleiten (oder auch andere Transportmittel einzusetzen),
um ihre Zustellung zu erleichtern.

14.2 - Jede Sendung wird an die Adresse des Empfangers ausgeliefert. Es
besteht keine Verpflichtung, die Sendung direkt dem Empfanger zu Gbergeben,
sondern sie kann auch einer anderen als der auf dem internationalen
Luftfrachtbrief genannten Person Ubergeben werden. Auf jeder Sendung
soll immer die komplette Adresse des Empféangers sowie seine Telefon- und
Faxnummer angegeben sein. (Es konnen keine Sendungen an Postfécher
ausgeliefert werden.)

14.3 - FedEx haftet auf keinen Fall flr Forderungen, die sich wéhrend der
Beforderung aus der Beschlagnahme oder Ingewahrsamnahme von Gitern
durch die Zollbehdérden oder andere staatliche Organe ergeben.

14.4 - Sendungen, die fir Hotels, Behorden, Universitdten oder andere
Einrichtungen bestimmt sind, die Uber eine Poststelle oder einen zentralen
Empfang verfiigen, dirfen an diese Stellen ausgeliefert werden.

14.5 - Bei einer eventuellen Samstagszustellung fallt in L&ndern, in denen der
Samstag kein Arbeitstag ist, eine Extragebthr an.

14.6 - Bei der Serviceoption “FedEx Europe First™" fir die Lieferung am
frihen Morgen féllt eine zusatzliche Zustellgebihr an (“FedEx Europe First
Delivery Fee").

15. ERNEUTE ZUSTELLUNG

15.1 - FUr eine erneute Zustellung wird kein Extraentgelt erhoben. Bei
jeder versuchten Zustellung wird an der Adresse des Empféngers ein
entsprechender Hinweis (mit Datum und Uhrzeit) hinterlassen. Nach drei (3)
erfolglosen Zustellversuchen geht die Sendung zurlick an die nachstgelegene
FedEx Niederlassung. Daraufhin wird ein Versuch unternommen, den
Empfanger zu benachrichtigen. Im Falle der Zustellung an eine Privatadresse
(“Hauslieferung”) erfolgt nach dem ersten erfolglosen Versuch nur ein weiterer
Zustellversuch.

15.2 - Falls die Sendung nach drei (3) Versuchen nicht zugestellt werden konnte
(zwei (2) im Falle einer Hauslieferung) oder eine Sendung flnf (5) Werktage
nach Eintreffen am Bestimmungsort und nach erfolgter Zollabfertigung
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aufbewahrt wurde, gilt diese Sendung als unzustellbar (siehe Abschnitt 16
UNZUSTELLBARE SENDUNGEN).

16. UNZUSTELLBARE SENDUNGEN

16.1 - Eine Sendung gilt als unzustellbar, wenn (i) die Adresse des Empféngers
unvollstandig, unlesbar oder fehlerhaft ist oder nicht gefunden werden kann; (ii)
die Zustellung aufgrund der Nichtverfligbarkeit oder Weigerung einer geeigneten
Person beim ersten Zustellversuch oder bei weiteren Zustellversuchen, die
Lieferung anzunehmen oder die Lieferung durch Unterschrift zu bestétigen,
nicht moglich ist; (i) die Sendung nicht vom Zoll abgefertigt werden kann;
(iv) die Sendung wahrscheinlich Schaden oder Verzdogerungen bei anderen
Sendungen oder Gitern hervorrufen oder Personen verletzen wirde; (v) die
Sendung verbotene Artikel enthalt; (vi) es dem Empfanger unmaoglich ist oder
er sich weigert, eine "Bill Recipient”-Sendung zu bezahlen oder (vii) der Inhalt
der Sendung oder die Verpackung derart beschadigt ist, dass ein erneutes
Verpacken unmaglich ist.

16.2 — Wenn eine Sendung aus irgendwelchen Griinden unzustellbar ist, kann
FedEx vorbehaltlich jeglicher Einschrdnkungen durch lokale Bestimmungen
versuchen, den Absender zu benachrichtigen, um die Ricksendung zu
arrangieren. Falls der Absender nicht innerhalb von finf (5) Werktagen
benachrichtigt werden kann oder es unterldsst, innerhalb der von FedEx
bestimmten angemessenen Zeitspanne Anweisungen zu geben, wird FedEx
nach eigenem Ermessen die Sendung an den Absender zurlckschicken,
die Sendung in einem allgemeinen Lagerhaus oder einem Lagerhaus unter
Zollverschluss deponieren oder die Sendung entsorgen. Der Sender ist flr alle
anfallenden Kosten, Transportkosten und Gebihren verantwortlich, die sich
aus der Ricksendung, Lagerung oder der Entsorgung einer unzustellbaren
Sendung ergeben, sofern die Unzustellbarkeit nicht von FedEx verschuldet
wurde. Bei einer Sendung, die gefdhrliche Gulter enthélt, muss der Absender
fr die Ricksendung einen ausgefillten internationalen Luftfrachtbrief und alle
anderen erforderlichen Dokumente vorlegen.

16.3 — Dem Absender werden die Ricktransportkosten zusammen mit den
ursprlinglichen Transportkosten auferlegt, sofern die Unzustellbarkeit nicht von
FedEx verschuldet wurde. Dazu zahlen auch jegliche anderen Kosten, die FedEx
entstanden sind, darunter z. B. eventuell angefallene Zollgebihren, Steuern
oder Lagergebihren.

17. GELD-ZURUCK-GARANTIE

17.1 - FedEx gewahrt eine Geld-zuriick-Garantie fur folgende Dienstleistungen
(soweit zutreffend): FedEx International First, FedEx International Next
Flight, FedEx International Priority, FedEx International Priority Freight, FedEx
International Economy Freight, FedEx International Priority Plus, FedEx
International Broker Select und FedEx 10kg und 25kg Box. FedEx gewahrt
auf Antrag nach eigenem Ermessen entweder eine Rickerstattung oder eine
Gutschrift Gber die dem Absender entstandenen Transportkosten, wenn eine
Sendung 60 Sekunden oder spater nach der zugesicherten Auslieferungszeit
("Versaumnis”) zugestellt wird. Die Geld-zurlick-Garantie gilt jedoch nur fir den
Fall einer festen Auslieferungszusage durch FedEx bei Abholung der Sendung.

Die Geld-zurlick-Garantie, sofern verfligbar (Kunden sollten Einzelheiten mit FedEx
vereinbaren), kann ohne Benachrichtigung ausgesetzt oder aufgehoben werden.

Flr eine Rlckerstattung oder Gutschrift gelten folgende Einschrankungen:

a) Kommt es bei Zoll- oder anderen Abfertigungen aufgrund von Untersuchungen
oder Stichproben oder aufgrund von Fehlern oder Auslassungen in den vom
Absender ausgefillten Unterlagen zu Verzégerungen, so verldngert sich die
vereinbarte Lieferzusage um einen Arbeitstag fir jeden angefangenen Tag,
um den sich die Abfertigung verzogert.

b) Bei in Rechnung gestellten Sendungen und bei Sendungen, die Uber ein
automatisiertes Versandsystem versandt wurden, ist FedEx innerhalb
von 15Tagen nach Rechnungsstellung schriftlich Uber ein Versdumnis zu
benachrichtigen. Der Absender muss zusammen mit dem Zahlungsnachweis die
zugehdrige Rechnungsnummer angeben. Wird eine Rechnung nicht vollstandig
beglichen, missen fur jeden unbezahlten Posten eine Begriindung sowie die
entsprechende Luftfrachtbrief- oder Paketsuchnummer angegeben werden.

c) Bei Sendungen, die von FedEx nicht in Rechnung gestellt wurden, weil
sie entweder bar, per Scheck, Zahlungsanweisung oder Kreditkarte
bezahlt wurden, muss der Absender FedEx innerhalb von 15Tagen nach
Versanddatum Uber ein Versaumnis informieren.

d) Jede Benachrichtigung muss die Kundennummer (soweit vorhanden), die
Luftfrachtbrief- und die Paketsuchnummer, das Versanddatum und die
vollstandigen Angaben Uber den Empfanger enthalten.



e) Ein Versdumnis liegt nicht vor, wenn innerhalb von 30Tagen nach der
Benachrichtigung von FedEx der Nachweis einer punktlichen Zustellung
erbracht wird (bestehend aus Zustellungsdatum und -uhrzeit sowie dem
Namen der Person, die den Empfang der Sendung quittiert hat) oder
Informationen Uber die Ausnahmeregelungen hinsichtlich der Zustellung
vorgelegt werden, die darlegen, dass die verspatete Zustellung durch
Umstande begriindet war, wie sie in Abschnitt 19 HAFTUNGSAUSSCHLUSSE
aufgefihrt sind.

f) Pro Paket wird nur eine Rickerstattung bzw. Gutschrift gewahrt. Falls es zu
einem Versaumnis bei der Zustellung einer mehrteiligen Sendung kommt, so
erfolgt eine Rickerstattung bzw. Gutschrift der Transportkosten nur fir den
betreffenden Teil der Sendung.

g) Eine Ruickerstattung oder eine Gutschrift kann nur gewéhrt werden, wenn
zum Zeitpunkt des Versands die Angaben Uber den Empfénger vollstandig
vorlagen. Die vollstandigen Angaben Uber den Empfanger missen entweder
dem Luftfrachtbrief oder einem automatisierten Versandsystem zu
entnehmen sein.

h) Eine Rickerstattung oder Gutschrift ist ausgeschlossen, wenn die verspatete
Zustellung der Sendung auf eine fehlerhafte Anschrift, die Nichtverfligbarkeit
einer annahmeberechtigten Person oder die Verweigerung der Annahme
(dabei ist es unerheblich, ob das Paket an den Absender zurlickgeschickt
wird oder nicht) oder der Empfangsquittierung zurlckzufiihren ist bzw.
auf anderen Grinden beruht, die eine Lieferfristverlangerung nach den
Bestimmungen dieses Dokuments rechtfertigen oder in Abschnitt 19
HAFTUNGSAUSSCHLUSSE aufgefiihrt sind.

i) Die Geld-zurlick-Garantie bezieht sich ausschlieRlich auf die Transportkosten
und umfasst keine Zollabgaben, Steuern, Abgaben auf den deklarierten
Guterwert oder sonstige Kosten.

j) Kunden, die ein automatisiertes Versandsystem verwenden, wird keine
Rickerstattung oder Gutschrift gewahrt, wenn das Paket oder die Sendung
mit einer fehlerhaften Paketsuchnummer versehen wurde.

k) Ein Versdumnis liegt nicht vor, wenn zum Versandzeitpunkt eine FedEx
Kundennummer fir die Rechnungsstellung angegeben wurde, die
nicht kreditfahig war, und das Paket so lange zuriickgehalten wurde, bis
alternative Zahlungsvereinbarungen getroffen wurden. Fir die Zwecke diese
Bestimmung bedeutet “kreditfahig’ dass (1) das FedEx Konto liquide ist,
(2) das Konto nicht auf Barzahlung beschrénkt ist (“cash only”-Status) und
(3) bei Geschéftskonten der von FedEx eingerdumte Kreditrahmen nicht
Uberschritten wird.

I) Die Geld-zurtick-Garantie gilt nicht flr unzustellbare oder zuriickgeschickte
Sendungen oder Sendungen, die Gefahrgut enthalten.

m) Die Geld-zuriick-Garantie gilt nicht bei verspateter Zustellung, die auf der
Nichteinhaltung der FedEx Bestimmungen bezlglich der Zahlung von Zéllen
und Steuern vor der Zollabwicklung oder bei der Zustellung beruht.

17.2 - Falls der Absender den Service "FedEx International Priority” mit der
Option “FedEx Europe First” wahlt, gewahrt FedEx auf Anfrage oder nach
eigenem Ermessen eine Gutschrift auf die entsprechende Rechnung Uber
(i) die Zusatzkosten (FedEx Europe First™ Delivery Fee), die dem Absender
entstanden sind, falls der erste Zustellversuch einer Sendung 60 Sekunden
oder spater nach der fur die Serviceoption “FedEx Europe First” vereinbarten
Zustellzeit erfolgt (die Transportkosten werden nicht gutgeschrieben) und
(ii) die Transportkosten, die dem Absender zusatzlich zu den “FedEx Europe
First”-Geblhren entstanden sind, falls der erste Zustellversuch der Sendung
60 Sekunden oder spéter nach der fir den Service “FedEx International
Priority” ohne die Option “FedEx Europe First” vereinbarten Zustellzeit erfolgt.
Alle in Abschnitt 171 aufgefihrten Einschrdnkungen und Befristungen gelten
gleichermafden fir die Serviceoption “FedEx Europe First™"

18. WERTANGABE UND HAFTUNGSEINSCHRANKUNG

18.1 - Sofern der Absender auf dem internationalen Luftfrachtbrief keinen
héheren deklarierten Transportversicherungswert angibt, ist die Haftung von
FedEx auf den hoheren der beiden folgenden Betrédge beschrankt: a) Betrag,
der sich aus den Bestimmungen der geltenden anwendbaren internationalen
Vertrdge ergibt, oder b) zweiundzwanzig (22) Euro pro Kilo. Der deklarierte
Transportversicherungswert darf den deklarierten Zollwert nicht tGbersteigen.

18.2 - FedEx bietet weder eine Transporthaftpflicht- noch eine
Gesamtversicherung an, aber der Absender kann eine Extrageblhr fir einen
deklarierten Transportversicherungswert zahlen, der die in Abschnitt 18.1
genannten Einschrankungen (Ubersteigt. Der Absender sollte die zum
Zeitpunkt des Versands geltenden Tarife von FedEx zurate ziehen oder FedEx
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telefonisch um eine Erlduterung des Zuschlags bitten. Der “deklarierte
Transportversicherungswert” eines Pakets stellt die Haftungsobergrenze
von FedEx in Verbindung mit einer Beférderung dieses Pakets dar. Darin
eingeschlossen sind unter anderem, aber nicht ausschlieBlich, Verlust,
Beschéadigung, Verzégerung und Fehlzustellung der Sendung sowie fehlende
bzw. fehlgeleitete Informationen Uber die Sendung. Das Risiko fir Verluste, die
den deklarierten Transportversicherungswert Ubersteigen, ist vom Absender zu
tragen. Den Kunden wird geraten, mit ihrem Versicherungsagenten oder Makler
Rucksprache Uber einen entsprechenden Versicherungsschutz zu halten. Selbst
wenn ein hoherer Wert deklariert wurde, bleibt die Haftung von FedEx fur Verlust
oder Beschadigung des Inhalts einer Sendung auf den tatsachlichen Wert des
Inhalts beschrankt, und FedEx ist berechtigt, einen objektiven Nachweis Uber
den Wert des Inhalts einer Sendung anzufordern, fir die Ersatz gefordert wird.

18.3 - Der maximale deklarierte Zoll- und Transportversicherungswert ist
begrenzt und kann je nach Ort variieren. Der maximale deklarierte Zoll- und
Transportversicherungswert fir den Inhalt eines “FedEx Envelope” oder
“FedEx Pak” betragt unabhédngig vom Bestimmungsort 100 US-Dollar pro
Sendung oder 9,07 US-Dollar pro Pound (ca. 454 g), je nachdem, welcher Wert
groRer ist. Waren, deren (tatsdchlicher oder deklarierter) Wert diese Betrdge
Ubersteigt, sollten NICHT als “FedEx Envelope” oder “FedEx Pak” verschickt
werden. Der Absender sollte die zum Zeitpunkt des Versands geltenden Tarife
von FedEx zurate ziehen oder FedEx telefonisch um eine Erlauterung der
Wertbeschrankungen bitten.

18.4 - Der deklarierte Transportversicherungswert von Sendungen, die die
folgenden Gegenstande von auergewohnlichem Wert enthalten, ist ebenfalls
begrenzt und richtet sich nach Inhalt und Bestimmungsort der jeweiligen
Sendung:

e Kunstwerke einschlieBlich aller Arbeiten, die unter Einsatz von Féhigkeiten,
Geschmack oder kreativem Talent zum Verkaufen, Ausstellen oder Sammeln
gefertigt oder entwickelt wurden. Diese Definition umfasst ohne Einschréankung
Gegenstéande wie Gemalde, Zeichnungen, Vasen, Wandteppiche, limitierte
Drucke, Kunstwerke, Statuen, Skulpturen, Sammlerstiicke, angepasste oder
personalisierte Musikinstrumente oder ahnliche Gegensténde.

* Antiquitdten oder Sammlerstlicke oder Erzeugnisse, die den Stil oder die
Mode eines vergangenen Zeitalters darstellen und deren Geschichte, Alter
oder Seltenheit zu ihrem Wert beitragt. Dazu zéhlen unter anderem Méobel,
Tafelgeschirr, Porzellan, Keramik- und Glaswaren. Sammlerstiicke kénnen
zeitgendssisch sein oder einem vergangenen Zeitalter angehoren.

e Filme und Fotos (Negative, Farbfotos und Dias).

e Jedes Erzeugnis, das durch die ihm eigene Art besonders leicht beschadigt
werden kann oder dessen Marktwert starken Schwankungen unterliegt oder
schwer zu ermitteln ist.

e Schmuck einschlieRlich, jedoch nicht beschrankt auf Modeschmuck, Uhren und
ihre Einzelteile, Juwelen oder Schmucksteine (Edelsteine oder Halbedelsteine,
geschliffen oder ungeschliffen), Industriediamanten und Schmuck aus
Edelmetall.

e Edelmetalle einschlieRlich, jedoch nicht beschrankt auf Gold und Silber,
Silberbarren oder -beschichtungen, Abscheidungen oder Platin (auRer als
Bestandteil elektronischer Maschinen).

® Pelze einschlieRlich, jedoch nicht beschrankt auf Pelzkleidung, Kleidung mit
Pelzbesatz und Felle.

Der Absender sollte die zum Zeitpunkt des Versands geltenden Tariftabellen
von FedEx zurate ziehen oder FedEx telefonisch um eine Erlauterung der
Wertbeschrankungen bitten.

Die Einfuhr einiger der oben aufgefiihrten Gegenstdnde kann in bestimmten
Landern verboten sein.

18.5 - Hat der Absender auf dem Luftfrachtbrief lediglich den Gesamtwert einer
Sendung angegeben, werden die deklarierten Transportversicherungswerte
der einzelnen Pakete ermittelt, indem der Gesamtwert durch die Anzahl der
einzelnen Pakete dividiert wird, es sei denn, der Absender legt Nachweise tber
eine andere Wertaufteilung vor. In keinem Fall darf der deklarierte Wert eines
Pakets den deklarierten Gesamtwert der Sendung Ubersteigen.

18.6 - FedEx haftet nicht fir Verlust, Beschadigung oder Verzégerung,
Fehl- oder Nichtzustellung von Sendungen, die nicht angenommen werden
kénnen, einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf Bargeld oder Wahrungen
(siehe Abschnitt 8 NICHT BEFORDERBARE ARTIKEL).

18.7 - Eine den von FedEx festgelegten Hochstwert Ubersteigende \Wertangabe
ist unwirksam. Eine von FedEx versehentlich angenommene Sendung, deren
deklarierter Wert den festgelegten Hochstwert Ubersteigt, stellt hinsichtlich
derselbenkeinenVerzichtauf eine Bestimmung oder eine Haftungsbeschrankung
dieser Bedingungen dar.

18.8 - Falls der deklarierte Transportversicherungswert einer Sendung die
festgelegten Hochstwerte Ubersteigt (siehe Abschnitte 18.3 und 18.4), wird der



Wert automatisch auf den festgelegten Hochstwert flr eine derartige Sendung
reduziert.

18.9 - Ungeachtet des deklarierten Paketwerts Uibersteigt die Haftung von FedEx
flrVerlust, Beschadigung, Verzégerung, Fehl-undNichtlieferung, Fehlinformation,
fehlende Informationen oder falsche Ubermittlung von Informationen nicht
die Reparaturkosten, den Zeitwert oder die Wiederbeschaffungskosten der
Sendung, je nachdem, welche niedriger sind.

19. HAFTUNGSAUSSCHLUSSE

19.1 - FedEx haftet unter keinen Umsténden fur direkte, zuséatzliche, Zufalls-
oder Folgeschaden, die den deklarierten Wert (laut Begrenzung in Abschnitt 18)
oder die Haftungsbeschrankung geméal dem Warschauer Abkommen oder
dem Montrealer Ubereinkommen in seiner jeweils anwendbaren Fassung
Uberschreiten, je nachdem, welcher Wert grofer ist, und zwar unabhangig
davon, ob FedEx um die Gefahr derartiger Schaden einschlielich, jedoch nicht
beschrankt auf Einnahme- oder GewinneinbuRen wusste oder hatte wissen
sollen.

19.2 - FedEx haftet unter keinen Umstanden fir Folge- oder indirekte
Schaden oder Verluste einschlieBlich, jedoch nicht beschrankt auf Einnahme-
oder GewinneinbulBen, sofern derartige Schaden nicht durch absichtliches
Fehlverhalten oder grobe Fahrlassigkeit verursacht wurden.

19.3 - FedEx haftet nicht fir Verluste oder Verzégerungen, die unter den in
Abschnitt 19.4 dargelegten Bedingungen entstanden sind. Die Haftung fir die
Verursachung und das Risiko derartiger Verluste oder Verzégerungen wird vom
Absender bernommen. Dieser sollte sich, falls Versicherungsschutz gewiinscht
wird, mit einem Versicherungsagenten in Verbindung setzen. FedEx gewahrt in
diesen Féllen keinen Versicherungsschutz.

19.4 - FedEx haftet nicht fur Verluste, Beschadigungen, Verzégerungen, Fehl-
oder Nichtauslieferungen oder Fehlinformationen, die unter anderem durch
folgende Ursachen entstanden sind, und gewahrt diesbezlglich keinerlei
Betragsénderungen, Ruickerstattungen oder Gutschriften:

a) Handlungen, Versdumnisse oder Unterlassungen des Absenders, Empfangers
oder eines anderen an der Sendung wirtschaftlich interessierten Dritten

b) die Art der Sendung bzw. ein Defekt, eine Eigenart oder ein inharenter Fehler
derselben

c)die Verletzung einer der im internationalen Luftfrachtbrief, in diesen
Bedingungen, Tarifen oder anderweitig festgelegten Bestimmungen fir
die Sendung, einschlieBlich, jedoch nicht beschrénkt auf die fehlerhafte
Deklarierung der Fracht, fehlerhafte oder ungenligende Verpackung,
Sicherung, Kennzeichnung oder Adressierung der Sendung

d) Ereignisse, die aullerhalb des Einflussbereichs von FedEx liegen,
einschlieBlich, jedoch nicht beschrénkt auf Gefahren des Luftverkehrs,
Staatsfeinde, staatliche Behorden, die aufgrund vorgeblicher oder
tatsachlicher Vollmacht handeln, MaRnahmen und Unterlassungen von
Zollbehorden, Aufstéande, Streiks oder andere ortliche Konflikte, innere
Unruhen, mit Krieg oder Wetterbedingungen zusammenhéangende Gefahren,
nationale oder lokale Stérungen im Luft- oder StraRenverkehrsnetz, kriminelle
Handlungen einzelner Personen oder Gruppen, einschlieRlich Terrorakte,
Streiks oder angekindigte Streiks, Naturkatastrophen, Zusammenbruch und
Ausfall der Kommunikations- und Informationssysteme (einschlief8lich, aber
nicht beschrankt auf das FedEx System), mechanische Verzogerungen oder
Bedingungen, die eine Gefahr fir das Personal von FedEx darstellen

e) Handlungen oder Unterlassungen durch jede andere Person auf’er FedEx,
einschlieRlich der Befolgung mindlicher oder schriftlicher Lieferanweisungen
des Absenders oder Empféngers durch FedEx

f) Verlust oder Beschadigung von Gegenstdnden, die vom Absender in
einem Paket verpackt und versiegelt wurden, vorausgesetzt, das Siegel ist
zum Zeitpunkt der Auslieferung unbeschédigt und das Paket grundsatzlich
unversehrt

g) Lieferverzogerungen oder die Unmoglichkeit einer Zustellung durch
FedEx, die durch Handlungen oder Unterlassungen von Zoll- oder anderen
Kontrollbehérden verursacht wurden

h) verspatete Auslieferungen, die durch die Nichteinhaltung der von FedEx
festgelegten Bestimmungen hinsichtlich der Zahlung von Zollabgaben und
Steuern verursacht wurden

i) FedEx kann keine Kopie des Zustellungsnachweises oder der bei der
Zustellung erhaltenen Unterschrift vorlegen
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j) das Loschen, der Verlust oder die nicht gegebene Abrufbarkeit von auf
Magnetbéandern, in Dateien oder auf anderen Speichermedien gespeicherten
Daten oder das Ldschen oder die Beschadigung von Bildern oder Tonspuren
von belichteten Filmen

k) die Beschadigung von Leuchtstoffréhren, Neonleuchtkérpern, Neonschildern,
Réntgenrohren, Laserréhren oder Glihbirnen oder anderen zerbrechlichen
Gegensténden beim Transport oder bei der Verladung

[} dasVersdumnis von FedEx, Orientierungshilfen auf Paketen zu berticksichtigen
(z. B. "Hier oben"-Pfeile).

m)das Versdumnis des Absenders, die Verpackung der \Waren vor dem Versand
von FedEx genehmigen zu lassen, sofern eine Vorabgenehmigung empfohlen
wird oder erforderlich ist

n) das Versdumnis von FedEx, den Absender Uber Verspatungen, Verlust oder
Beschédigung oder fehlerhafte Benachrichtigungen zu informieren

o) Sendungen, die freigegeben wurden, ohne eine Unterschrift zu erhalten,
falls sich in den Unterlagen eine vom Empfanger unterschriebene
Zustellungsgenehmigung befindet

p)das Versdumnis von FedEx oder die Unmdoglichkeit, den Absender oder
Empfénger bezlglich einer unvollstandigen oder falschen Adressangabe,
fehlerhafter oder unvollstandiger Unterlagen, der Nichtzahlung von fir
die Freigabe der Sendung erforderlichen Steuern und Zollen oder der
unvollstandigen oder falschen Adresse des Zollmaklers zu kontaktieren

q) Verlust oder Beschéddigung von Paketen, fir die FedEx keine Empfangs-
bestatigung vorliegt

r) Versendung von Modellen (einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf
Architekturmodelle, Puppenhéuser usw.).

s) Beschadigung von Aktentaschen, Gepéackstlcken, Kleiderséacken,
Aluminiumkisten, Plastikkisten oder anderen Gegenstédnden, deren
AuRenschicht durch Aufkleber, Schmutz oder Beschriftung beschadigt werden
kann, sofern sie flr die Sendung nicht in einem geeigneten Schutzbehalter
verpackt werden

t) Beschadigung, Verzégerung oder Verlust von Sendungen, die verbotene
Gegensténde enthalten

u) Beschadigungen, die sich aus dem Versdumnis des Absenders ergeben,
das Material so zu verpacken, dass es in einer geeigneten Weise versendet
wird, um es vor Beschadigungen zu schiitzen. Geeignet bedeutet, dass die
Versendung auf eine Weise erfolgt, wie sie bei Transportunternehmen wie
FedEx erwartet werden kann.

19.5 - AuRer bei vorsatzlichen Handlungen seitens FedEx haftet der Absender
fir Schéden, die FedEx oder einem Dritten durch die Sendung entstehen.
Der Absender garantiert fur jegliche Haftungsanspriiche, welche Uber die in
diesen Bedingungen anerkannte Haftung hinausgehen, und stellt FedEx von
Ansprichen Dritter, insbesondere denen des Empfangers, frei.

19.6 — Zahlungen von FedEx infolge eines Anspruchs des Absenders oder eines
Dritten stellen keine Haftungsanerkennung seitens FedEx dar.

20. KEINE GARANTIEN

AuRer den ausdriicklich in diesem Dokument festgelegten gewahrt FedEx
keinerlei Garantien, weder ausdricklich noch konkludent.

21. FORDERUNGEN
21.1 - Forderungen aufgrund von Beschadigungen oder Verzégerungen

Alle Anspriiche muissen gegenUlber FedEx in schriftlicher Form innerhalb von
21 Kalendertagen nach Zustellung der Sendung erhoben werden, andernfalls
sind alle weiteren Maflinahmen bezlglich Schadenersatzforderungen gegen
FedEx unzuldssig. Die Bestatigung des Empfangs der Sendung durch den
Empfénger ohne schriftlichen Vermerk auf der Empfangsbestéatigung Uber
entstandene Schaden gilt als Beweis des ersten Anscheins daflr, dass die
Sendung in einwandfreiem Zustand zugestellt worden ist. FedEx Uberprift
gestellte Forderungen aufgrund von Beschéadigungen nur unter der Bedingung,
dass der Empfanger FedEx den Inhalt, das Originalversandmaterial und die
Originalverpackung zu Untersuchungszwecken zur Verfligung stellt.

FedEx behalt sich das Recht vor, eine beschéddigte Sendung vor Ort beim



Kunden zu priifen sowie ein beschadigtes Paket zu Prifzwecken in eine FedEx
Niederlassung mitzunehmen

Originalversandmaterial, Originalverpackung und Inhalt missen FedEx zum
Zweck der Prifung vollstandig zur Verfligung gestellt und/oder aufbewahrt
werden, bis die Forderung abgewickelt ist.

21.2 - Ansprliche aufgrund von Verlust, Nicht- oder Fehlauslieferung

Alle Anspriiche aufgrund von Verlust, Nicht- oder Fehlauslieferung missen
FedEx in schriftlicher Form 45 Kalendertage nach Annahme der Sendung durch
FedEx zugehen.

FedEx akzeptiert vom Absender angemeldete Schaden nur, wenn der Absender
eine schriftliche Erlaubnis des Empféngers bezlglich der Anmeldung der
Forderung vorweisen kann.

21.3 - Anmeldung des Schadens und zeitliche Begrenzung

Innerhalb von 30Tagen nach Benachrichtigung Uber die Forderung missen
alle relevanten Informationen zur Dokumentation des Schadens bei FedEx
eingehen. FedEx ist nicht eher verpflichtet, auf Forderungen zu reagieren, bis
alle Kosten bezahlt worden sind; der Forderungsbetrag darf nicht von diesen
Kosten abgezogen werden. Das Recht auf Schadenersatz durch FedEx erlischt,
wenn nicht innerhalb von zwei (2) Jahren nach dem Zustelldatum (im Fall einer
Beschadigung) oder dem Datum, an dem die Sendung héatte zugestellt werden
sollen (im Fall von Verlust, Nicht- oder Fehlauslieferung oder Verzégerung),
entsprechende Anspriche auf dem Rechtsweg geltend gemacht worden sind.

Als vorgesehenes Auslieferungsdatum wird zum Zweck der Fristberechnung
der auf das Versanddatum folgende Tag vereinbart. Kirzere Verjahrungsfristen
gemal anderer anwendbarer gesetzlicher Vorschriften oder sonstiger
vereinbarter Regelungen haben Vorrang vor dieser Bestimmung.

In Verbindung mit einer Sendung kann nur eine Forderung erhoben werden.
Durch die Einwilligung in die Zahlung der Forderung werden weitere
Schadenersatzzahlungen oder Wiedergutmachungsforderungen bezlglich dieser
Sendung ausgeschlossen.

22. ZUSCHLAGE

FedEx behéalt sich das Recht vor, Treibstoffkosten- und andere
Versandkostenzuschlédge ohne vorherige Bekanntgabe zu berechnen. Dauer und
Betrag werden im alleinigen Ermessen von FedEx festgelegt. Der Absender
willigt bei Ubergabe der Sendung an FedEx in die Zahlung von Zuschlagen
ein, die zum Zeitpunkt der Bestellung bzw. der Abholung gelten (je nachdem,
welcher Zeitpunkt spéter ist); diese Kosten werden im alleinigen Ermessen
von FedEx festgelegt. Informationen Uber aktuelle Zuschlage sind auf Anfrage
verflgbar.

23.VERZICHT

Ein Versaumnis seitens FedEx, eine Bestimmung dieser Bedingungen
durchzusetzen oder anzuwenden, bedeutet keinen Verzicht auf diese
Bestimmung seitens FedEx und beeintrachtigt ebenso wenig das Recht von
FedEx, diese Bestimmung durchzusetzen.

24. ZWINGENDES RECHT

Diese Bedingungen schlieRen keine Haftung aus, deren Ausschluss gesetzlich
verboten ist.

Sollte eine in diesen Bedingungen enthaltene oder in Bezug genommene
Bestimmung im Widerspruch zu einem giltigen internationalen Abkommen,
nationalem Recht, staatlichen Bestimmungen, Verordnungen oder
Anforderungen stehen, so soll sie auf das maximal zuldssige Maf beschrankt
werden und in dieser Beschrankung als Teil der Vereinbarung zwischen FedEx
und dem Versender gultig bleiben. Andere Teile dieser Bedingungen bleiben
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von der Unglltigkeit oder Nichtdurchsetzbarkeit einzelner Bestimmungen
unberihrt.

25. DATENSCHUTZ
25.1 - FedEx gewahrleistet, dass

a) FedEx alle zwingend anwendbaren Gesetze, Verordnungen und Regelungen
einhalt, die den Datenschutz oder die Privatsphare in Verbindung mit
personlichen Daten betreffen, die FedEx zur Durchfiihrung der Versendung
verarbeitet;

b) FedEx entsprechende Sicherheitssysteme flr von FedEx gespeicherte Daten
unterhélt, um den rechtswidrigen oder unbefugten Zugriff auf Daten bzw.
deren Nutzung sowie den unbeabsichtigten Verlust, das Loéschen oder eine
Beschadigung dieser Daten zu verhindern;

c) FedEx personliche Daten nur in dem flr den Versand notwendigen Rahmen
verarbeitet;

d) FedEx die Daten nicht l&nger als wirklich erforderlich speichert.

25.2 - Indem der Absender FedEx persénliche Daten mitteilt, willigt er ein, dass
FedEx (bzw. die Agenten und Vertragspartner von FedEx) diese nutzt, um den
Verpflichtungen des Unternehmens aus dem jeweiligen Luftfrachtbrief und den
Bedingungen nachzukommen.

25.3 - In Bezug auf jegliche Daten von Adressaten oder Dritten, die vom
Versender in Verbindung mit einer Sendung bereitgestellt werden, garantiert
der Versender, dass er die geltenden Datenschutzgesetze eingehalten hat
sowie alle notwendigen Genehmigungen fir die Bereitstellung derartiger Daten
an FedEx und die Verarbeitung dieser Daten durch FedEx zur Durchflihrung der
Sendung eingeholt hat.

25.4-InVerbindung mit der Ausfiihrung des Versands einer Sendung kann FedEx
Agenten oder Vertragspartner beauftragen und diesen die entsprechenden
Daten allein zur Ausflhrung ihrer Dienstleistung in Verbindung mit einem
solchen Versand und gemaR diesen Bedingungen Ubermitteln.

25.5 - Sowohl Federal Express Europe Inc. als auch Federal Express Corporation
sind in den USA eingetragene Gesellschaften mit weltweit ansassigen
Niederlassungen. Im Rahmen des Versands werden personliche Daten des
Absenders und des Empfangers in die USA und andere Staaten auRerhalb
des Europdischen Wirtschaftsraums Ubermittelt, in denen moglicherweise
andere Mal3stdbe fir den Schutz personlicher Daten bestehen. Durch Abgabe
der Sendung und Unterschreiben des internationalen Luftfrachtbriefs erklart
der Versender sein Einverstandnis mit der Ubermittlung entsprechender
personlicher Daten in jene Lander.

Mehr erfahren Sie geblhrenfrei unter:

0800 123 800 fedex.com/at

Oder besuchen Sie unsere Website:

Express
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