Fed

Express

Tarifs et délais Documentation douaniére Enlévement

Vos expeditions import
sur fedex.com

Ce document est protégé par les dispositions américaines et internationales relatives aux droits d'auteurs ainsi qu‘aux législations relatives aux droits des marques. Tous droits réservés. © 2009 FedEx.




Express

Expédier Tarifs et délais

Documentation douaniére Enlévement

Vos expéditions import sur fedex.com

Avec FedEx, la gestion de vos expéditions a |'import est désormais

aussi simple que celle de vos expéditions a I'export. Grace a la solution
en ligne FedEx Ship Manager® sur fedex.com, vous organisez simplement
et rapidement vos importations.

FedEx Ship Manager® sur fedex.com vous permet de préparer le
bordereau d’expédition internationale et la facture commerciale pour vos
expéditions import. Vous pouvez le faire confortablement de votre bureau
mais aussi a partir de n'importe quel ordinateur doté d'une connexion
internet... et ce, sur l'interface familiere de votre compte sur fedex.com.

Vous trouverez par ailleurs sur fedex.com, quatre applications pour

vous assister dans la gestion de vos importations :

e Calculer Tarifs et Délais de livraison (pour obtenir un devis et des
délais de livraison relatifs a vos importations)

 FedEx® Global Trade Manager (pour connaitre les documents douaniers
nécessaires a I'import et obtenir une estimation des droits et taxes)

 Réserver un enlévement (pour planifier un enlevement de I'expédition
dans le pays de départ)

* FedEx InSight® (pour suivre vos envois sans avoir a saisir de numéro
de bordereau)

Sachez que toutes ces applications sont indépendantes les unes des
autres, au cas ol vous ne voudriez gérer qu'une étape spécifique du
processus d’'expédition.

Un seul numéro de compte suffit pour accéder aux applications, en effet
votre numéro de compte FedEx habituel est valable pour tous vos envois
export et import quel que soit le pays de départ. Toutes les données de vos
flux logistiques sont visibles en ligne en temps réel (devis, documentation,
expédition, enlévement, suivi).

Pour réaliser des opérations import a I'international, nous vous conseillons
de vous connecter a la version anglaise de votre page d'accueil
fedex.com en sélectionnant ‘English” en haut de la page. Tous les
documents a imprimer pour votre envoi seront ainsi disponibles en anglais.

Ce guide vous explique clairement étape par étape comment utiliser les
applications FedEx pour gérer rapidement et facilement vos importations,
ou que vous soyez et quel que soit le pays de départ de I'expédition.

Sivous n'avez pas de numéro de compte FedEx, rendez-vous sur le site
fedex.com et suivez les étapes de la rubrique ‘Ouvrir un compte FedEx’,
ou contactez le Service Clientele FedEx.
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Expedler € Entrez votre ID utilisateur et votre mot de passe dans les champs appropriés
puis cliquez sur Connexion.
FedEx Ship Manager® est notre application d’expédition disponible sur fedex.com, o T
. . , = X X i il : Chnie un nousmau compte Fadfs
grace a laquelle vous pouvez gérer entierement en ligne vos importations. e e Rt
Pour effectuer une expédition import, commencez par vous connecter a T
. Wt
FedEx Ship Manager® sur fedex.com. e
o T e s L R
€) Rendez-vous sur la page d’accueil fedex.com de votre pays et cliquez sur e e R
I'onglet ‘Expédier’, en haut de la page, ou sélectionnez ‘Préparer un envoi en e LSS
ligne’ sous I'onglet ‘Expédier’ pour accéder a la page de connexion. Sivous n’avez ni identifiant ni mot de passe, vous pouvez les obtenir en complétant

le formulaire d’enregistrement en ligne sur fedex.com.

Envois internationaux . . o ) .
— Suivi » e —— Outils douanes » €) Lapremiére étape de préparation d'une expédition & I'import consiste

i a renseigner les coordonnées de |'expéditeur. Vous pouvez changer

Ouurirun Compte manuellement les coordonnées de I'expéditeur ou sélectionner Expéditeurs

Parler & un conseiller

| Calculer Tarifs et Délais de livraison

Réserver un Enlévement & commercial maintenant enregistrés dans la liste déroulante.

Trouver des Points de Dépdts Merci de TN
Envois d les Fé

Découvrez les Services d'Expédition nvois durantles fetes 1.Dw D&t = CRChET q

Quelgues conseils

Vers le Guide d'expéditions eenriy v a | expedlteur est informé et accepte
Vers les solutions eBusiness R — = - que vous prépariez le bordereau
Commander des emballages c'est FedEx. i P ,_, d'expédition pour IUI

Accéder @ mon Répertoire P =

» Meémorisez les coordonnées d’un nouvel

e expéditeur dans votre carnet d’adresses.
Cochez la case appropriée si vous
souhaitez enregistrer les informations

que vous venez de saisir dans votre carnet
d‘adresses. Vous pouvez enregistrer
jusqu’a 2 000 adresses différentes et toutes
pourront étre réutilisées pour

L T
‘ o . R e des envois futurs. ﬂ
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Documentation douaniére Enlévement

@) Létape suivante consiste a saisir les coordonnées du destinataire de votre

expédition. Vous pouvez les saisir ou sélectionner un destinataire dans votre
carnet d'adresses FedEx Ship Manager®, auquel cas les coordonnées s'inscriront
automatiquement dans les champs appropriés.

Sivous étes le destinataire de I'expédition, saisissez vos coordonnées ou

© Aprés avoir complété les coordonnées du destinataire, FedEx Ship Manager®

vous invite a préciser certaines informations relatives a votre expédition.
Dans la section Renseignements sur le colis et I'envoi, spécifiez les détails
de votre expédition : type de service, emballage, nombre de colis, poids et
dimensions, valeur ainsi que la date d'expédition.

sélectionnez votre nom dans le carnet d’adresses.

Précisez si vous expédiez des
Documents ou des Marchandises.

[24 & fidg = Cachs | 3. Renselgnements sur le colls et l'enval
ez . _ % Alde O Cocher Ne choisissez I'option Documents
L il ik a i que si vous expédiez des
Earigap |-t S, Selecionne - .
B Sdlectonnes U ariner - i ) ) I T paean = = documents ou des marchandises
: Az /) ok Lt W Seteciunne - . . .
SMemdaemabiel  sgecennooo o — Mémorisez /e§ coo'rdonnees d’un - non assujettis aux droits de
= Adresst 1 nouveau destinataire dans votre | omen da ot A douane.
) . carnet d’adresses. | pra "
agresse L T L i
o o o Vilir dhiarie 1 - Choisissez I'option Marchandises
v Cada poatal och 6z1a case app ro;/) ree :I vous L si votre expédition contient des
. souhaitez enreg/strer.e.s informations . produits & valeur commerciale.
* I de tekphone que vous venez de saisir dans votre (eSO Documants. (4 Warehassines
O i A % i ur feaain (7} e - g g
imee deatinamire carnel.‘d adr'esses:‘.‘ Vous pouvez Winkaur totain . Euro Un calendrier dynamique
TN enregistrer jusqu’a 2 000 adresses 3 convertisseur de devies vous permet de sélectionner

e cammed

R différentes et toutes pourront étre

T . rapidement et facilement la
réutilisées pour des envois futurs.

date d’envoi.

Votre bordereau d'expédition est valide pendant 8 jours aprés sa création :
inutile de recommencer si votre colis n'est pas prét a partir le jour méme.
Dans le cas d'un envoi a planifier, vous pouvez également préparer le
bordereau d’expédition une semaine a I'avance.
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() Sélectionnez les parties responsables des frais de transport et des droits & taxes © Encasd’envoi de marchandises et non de documents, cliquez sur Poursuivre
dans la section Détails de la facturation. Vous pouvez indiquer une information texte pour passer au traitement de I'expédition import.
dans le champ Vetre référence qui figurera sur vos factures et également sur le
bordereau d’expédition généré par FedEx Ship Manager® sur fedex.com. 6. Continuez votre envoi © Aide
: 4. Details de la facturation (I i = Coschint . - M
s Votre numéro de compte apparait
R TR | 2SRk id par défaut dans la section Facturer
v Bt T Gt . Ifz transport a. Si vous étes '
uralaarcrsirale sy également le payeur des droits
A & taxes, conservez Destinataire 5 g : Aoy g 2 2
i e = , @ Pour I'envoi de marchandises, vous devez sélectionner les produits expédiés
'I— sans entrer une nouvelle fois votre ) ¢ ol ¢
ey du bon de L .
oneie AT 6 A G e e pour créer une facture commerciale ou pro forma.
TR ON T FECio( Numéro de compte. Veillez a bien
leamém du serdiee . . 7. Renseigrnements sur les marchandises
laisser ce champ vide. -
Ake Ll Cachir
W B PCTATSARS IR RouE NI NETE
o N oo a G O Brcmge el der e chandises
€ Pour planifier un enlévement, ne pas utiliser la section Ramassage/Dépét a cette - e rymegrprr—ry e

I § Seasan Thogh

étape. Plus d'informations sur I'organisation d'un enlévement pour vos expéditions
a l'import sont expliquées dans le chapitre Expédier de ce guide.

Biwrhandae
O Si vqtre expédition ne contient que des documents, cliquez sur Expédier pour " Dincreten es SRR e e (T
continuer. * Linti o s la liste déroulante (les informations

A sur la valeur, la quantité et le poids

B. Terminar veotre anvoi 2 pide .- . ,
o s’inscrivent automatiquement) ou
¥ e saisissez l'information requise et

Créez un Profil de Femvol afin de consigner it rensegrements Fie T i . R
sior s dalinabuine, by colin o wubres fopsr illcption Babars By e cliquez sur Ajouter cette marchandise
Expadin . .

it ot b T "R Laiwctitrar - pour la mémoriser et permettre le

e barrnas rappel automatique lors d’expéditions

ultérieures.
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- =y

@ Pour les expéditions de marchandises, certains documents spécifiques peuvent @ Aprés avoir saisi toute I'information nécessaire, cliquez sur Expédier, au bas
étre exigés. Cochez Créer Commercial Invoice for FedEx Express en ligne si vous de la section, pour obtenir une vue d’ensemble de I'information relative a votre
souhaitez que FedEx Ship Manager® géneére une facture commerciale pour votre expédition. Cliquez sur Expédier, en bas de page, pour continuer le traitement et
expédition. afficher vos étiquettes d’expédition.

Cochez Créer Pro Forma Invoice en ligne si vous souhaitez que Confirmez les informations détaiiléss de votre snvol.
. B s L
FedEx Ship Manager® génére une facture pro forma pour votre expédition. Eo o s e
e Cate deapedin

Type Ge aeivice

8. Documentation douaniére %) Aide [ Cacher

Trpe dombalage
Fomitre de Coldis
Paida 1atsl

Il est possible que des documents douaniers soit exigés pour cet
envoi. Vous pouvez imprimer les documents générés par FedEx

Dimermions

pour le dédouanement. )] r"’"rm'"" ‘
aturer e ranspart b 22TEESIED
- 3 5 ot te
Alerte : Cet envoi pourrait exiger une facture A u..,,';,,, a5 kol Eauter ol e i
1y commerciale ou pro forma. Vous pouvez utiliser la T — farii iy an o
. . PR Ernmands
fafzture commerciale generee par FedEx pour le A e e
dedouanement. Pusrmdra du wervice
) e Lerviers Apeiain ALCUSE BENBlEnE Pt
Creer Commercial Invoice for FedEx Express en ligne pretor ]
D Créer Pro Forma Invoice en ligne
D Creer Application for a License to Import/Process Animals & [“sccanor |

Plants Protection of Endangered Species

D Créer Application to Import Biological Materials

D Créer Plant Import License
D Print Commercial Invoice/Pro Ferma Invoice on uploaded
company letterhead
D Print uploaded =signature on the applicable customs
documents
Manage/upload images

* Conditions de vente  Franco transporteur (FCAFAB) -
E Eenseignements supplémentaires sur la facture
Fraiz de transport

Euro
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Documentation douaniére Enlévement

Aprés validation des informations, FedEx Ship Manager® sur fedex.com génére
automatiquement les documents nécessaires a I'expédition. Il est important de
sauvegarder ces documents au format électronique (PDF ou TIFF) et de les adresser
par email a votre expéditeur afin qu’il puisse les imprimer et les joindre a I'expédition.

Fern oD AR SRS .
- Fed %
Felg Py Eue -
T e mgn

e

L] —_
P TG, MM [

-
FedEx Erpress Eraritar oy ECI
Boom MU, Tee Pocific Place. fe ClE et

O e MBS MTL PRIORITY

Pour les expéditions de documents, il suffit seulement d'un bordereau d'expédition
que vous préparez sur FedEx Ship Manager® sur fedex.com. Pour les expéditions de
marchandises, FedEx Ship Manager® sur fedex.com prépare le bordereau d'expédition
et la facture commerciale ou pro forma nécessaire.

000

Pour sauvegarder le bordereau d'expédition sélectionnez I'option dans la liste,
cliquez sur Imprimer et choisissez une imprimante pour éditer un document au
format électronique (Adobe PDF Writer ou Microsoft Office Document Image
Printer). Enregistrez le bordereau d’expédition au format PDF ou TIFF.

bre e fomllerr o oo i FodBa Viotre rumiig de s FFSEEO0TS
| Bl

Fastre reesareais | & Mok

RAgu | Afficne

e Ak Y | belad o i b~ | "ot i | i

il Patretd |

[ Wéton  Gobal Trade adger” |

Pour sauvegarder votre facture commerciale ou pro forma au format électronique,
cliquez d’abord sur le lien affichage de la facture commerciale pour la visualiser

a I'écran. Ensuite sélectionnez la facture commerciale dans la liste et cliquez sur
Imprimer. Choisissez une imprimante pour éditer la facture commerciale au format
électronique (Adobe PDF Writer ou Microsoft Office Document Image Printer).
Enregistrez la facture commerciale au format PDF ou TIFF.

bre e fomllerr o oo i FodBa Viotre rumiig de s FFSEEO0TS
Etcnrty

¢| Fasturs cxeswaremia | & Mosgr
RApgu | Afficee

e Ak Y | belad o i b~ | "ot i | i

il Patretd |

[ Wétons  Gobal Trade Hadger” |

Enfin, adressez par email le bordereau d’expédition et la facture commerciale
ou pro forma a votre expéditeur afin qu’il puisse les imprimer et les joindre a
I'expédition.

Ce document est protégé par les dispositions américaines et internationales relatives aux droits d'auteurs ainsi qu‘aux législations relatives aux droits des marques. Tous droits réservés. © 2009 FedEx.



Expédier Tarifs et délais Documentation douaniére Enlévement

f *'r =

Tarifs et délais € Pour obtenir des délais et tarifs personnalisés, rendez-vous sur la page
d'accueil du site fedex.com de votre pays et sélectionnez Calculer tarifs
Calculer tarifs et délais de livraison est une application disponible gratuitement et délais de livraison sous I'onglet Expédier.

sur le site fedex.com pour obtenir les colits et délais de votre expédition ainsi que
les options de livraisons de vos envois FedEx Express® et FedEx Express® Freight.

Enwols imtemmotionau

Expediar = Sy » Gérar mon compta Dulis douangs
Préparar wn Ervod en Bgnaes -]
Veuillez noter que les tarifs export et import peuvent étre différents. Pour plus Ol an Comga
on g o Q g g g N Reserver un Lnlévement - B
d'information sur les codts de vos importations, contactez le Service Clientéle e At e E
t pits
FedEx ou contactez votre conseiller commercial FedEx. Décotrne les Servioes CEspidilion i s e F i
Wers le Guide d'l’!]ﬂédltlﬂﬂl Z C Cangens
Vere les sululions eBusiness
Commander des emballages Pour les ILE,,
Aceddnr b man REpernine - I FedEx

B Rl Bl =

€ Sélectionnez le pays de départ et celui de destination ainsi que les villes a
partir du menu déroulant et entrez les informations pour votre expédition.

T T — LES-RY

1. Expacier de i d

Informations complimertaiesy

tliwrs e cnm

e
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€©) Lorsque vous avez entré toutes ces informations, choisissez I'une des trois

options suivantes :

Obtenir un devis détaillé : sélectionnez cette option si vous souhaitez obtenir
un coiit et un délai a partir d'informations détaillées et d'options de services
supplémentaires. Lorsque vous sélectionnez cette option, la section

Expédier de/vers disparait au profit d'un résumé avec les données sur le pays

de départ, celui de destination et les informations sur votre expédition.

Obtenir un devis rapide : sélectionnez cette option si vous souhaitez obtenir
un coiit et un délai calculés uniquement sur la base du pays de départ, de
destination et du poids de votre expédition.

Calculer un délai de livraison : sélectionnez cette option si vous ne souhaitez
obtenir qu'un délai pour votre expédition.

000
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Enlévement

Documentation douaniere

FedEx® Global Trade Manager est un service disponible sur fedex.com pour vous
aider a identifier les documents nécessaires pour votre expédition, en estimer
les droits et taxes de douane, obtenir des informations importantes sur les
réglementations applicables a I'import et a I'export, etc.

FedEx® Global Trade Manager nest actuellement disponible qu’en anglais.

© Pour accéder a FedEx® Global Trade Manager, rendez-vous sur la page
d'accueil du site fedex.com de votre pays et sélectionnez Vers FedEx®
Global Trade Manager sous I'onglet Outils douanes.

Envois internationaux

Expédier » Suivi ¥ Gérer mon compte » Outils douanes ~
Recherche de Documents Internationaux ]
Estimation des taxes et frais de douane ]
PAS ENC Vers les services de Courtage en Douanes
Gestion des profils Produits sauvegardés ]

1 ICAIT /CULC? Quekues conseis
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€) Dans FedEx® Global Trade Manager, sélectionnez I'une des options suivantes :

Find International Documents pour trouver les documents nécessaires a votre
expédition internationale.

Estimate Duties and Taxes pour estimer les droits et taxes de douane qui seront
prélevés pour votre expédition.

Shipping Advisories pour consulter les réglementations importantes spécifiques a

votre expédition.

Country Profiles pour obtenir un apergu des données démographiques,
économiques et statistiques d’un pays.

Denied Party Screening pour identifier les individus, sociétés et autres
organisations qui ne sont pas autorisés a faire des transactions internationales.
Product Profiles pour gérer les caractéristiques de vos marchandises.
International Resource Center pour consulter de nombreux documents, conseils
et outils de référence dans I'univers du transport international.

Fedtx =

Eapddar ¢ Saalal & G rae ot cormgm Cutiy st *

© Protuct Fraflas FedEx Glcbal Trade hanager Tiew

srim Gt e ]y P B CSCH M il O I DERS aTH 10T T B O &1 Trory

Tirat e ranons Iocamencs Shigpasg Advacran
T 5 11 g
i PR B

sy rFarmanen Kohsie ®

Dereed Pursy Soorerng
Bty pdvdiia Orpetmi atd oihe pafen
! RS FINTEERE CAFANE

Enlevement

Enlevement

Lorsque I'expédition est préte (documents requis inclus), merci de demander
a I'expéditeur de réserver un enlevement en appelant directement le Service
Clientéle FedEx de son pays. S'il posséde un numéro de compte FedEx, il peut
également se connecter au site fedex.com local pour réserver I'enlévement en
ligne (voir les disponibilités sur fedex.com).

Par ailleurs, vous pouvez vous-méme programmer un enlévement en ligne pour
la plupart des pays d’Europe, d’Amérique du Nord et d’Amérique Latine.

€) Pour programmer I'enlévement de votre expédition a I'import, rendez-vous sur
la page d'accueil du site fedex.com de votre pays et sélectionnez Réserver un

enlévement sous I'onglet Expédier.

Envois internationaux

Expédier = Suivi » Gérer mon compte * Outils douanes *
Préparer un Envoi en ligne ]
Calculer Tarifs et Délais de livraison i
Quvrir un Compte
Réserver un Enléevement ] Parler & un conseiller
Trouver des Points de Dépbts commercial maintenant
. ) s
Decouvrez les Services d'Expedition Envois durant les Fétes
Vers le Guide d'expéditions ! Quelgues conszeils
Vers les solutions eBusiness
Commander des emballages Pour les U.5.,

Accéder a mon Répertoire & clest FedEx.

B b Bl =
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Documentation douaniére

€) Sélectionnez le lien Modifier I'adresse d’enlévement et saisissez les coordonnées

d’enlévement de votre expédition.

N.B.: Si votre demande d’enlevement
est effectuée au nom d'un tiers
expéditeur, veuillez vous assurer
qu'il est au courant et accepte

que vous prépariez le bordereau
d’expédition ainsi que les détails de
I'envoi pour lui. Veillez également a
ce qu'il soitinformé de la réservation
d'enlévement.

N.B.: Si le pays de I'adresse
d’enlévement ne figure pas dans

la liste déroulante proposée,
demandez a votre expéditeur de
réserver directement I'enlevement
en contactant FedEx, dans son
pays. Vous pouvez lui communiquer
le numéro de téléphone du

Service Clientéle FedEx lorsque
vous lui adressez par email le
bordereau d’expédition et la facture
commerciale/pro forma.

000

* Indique les champs cbligatoires.

Détails concernant le compte @ pide
*N° de compte 255131374 « Ajouter un compte
1. Adresse d'enlévement 3 Aide

Utiliser l'adresse du compte | Effacer tous les champs

(T Mlerte Sicet enlévement a &t& programmé pour le
- compte d'un autre expéditeur, veuillez
avertir celui-ci gue la demande a bien &té

SoUMISE.
* PaysiLieu Belgique -
Société VISION MULTIMEDIA SOLUTION v
* Nom du contact Sélectionner ou valider v
* Adresse 1 DENDERMNDSESTEENWEG 48-
Adresse 2
Suite/bloc/étageletc.
* Ville GENT
Code postal So000
* N° de téléphone poste

[7] Adresse résidentielle

[7] Ajouter une nouvelle adresse
d'enlévement au carnet
d'adresses

[T] Enregistrer les modifications
apportées a ladresse existante
dans le carnet d'adresses

Enlevement Suivi

€) Saisissez le nombre de colis et le poids total de I'expédition a enlever,
sélectionnez la date et I'heure auxquelles I'expédition sera préte sans
omettre I'heure limite de I'enlévement.

Effage: tous s chares

2. Informations sur le colis D fide

#| Panifier un entévement Fedix Lopréss

Wowm pouves planifer des eniseemenia FedEx Expiesa pow ke
T [ O wvasd Toul les efvem donnenl

nety 12y oW
* Diate o ankyement SO .@.
* Prél 100 -
" Dapondbig e b L1-500] -

Emplacemsni Sey cols

o mabrucions L T P —
aphcales

N’oubliez pas que les heures sont indiquées en fonction du pays d’origine.

Cliquez sur Planifier un enlévement pour effectuer la réservation.
Tous les détails s’affichent sur I'écran de confirmation.

3. Fin de la planification d'enlévement Aide

Planifier un enlévement

Ce document est protégé par les dispositions américaines et internationales relatives aux droits d'auteurs ainsi qu‘aux législations relatives aux droits des marques. Tous droits réservés. © 2009 FedEx.
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S uivi © Lécran FedEx InSight® vous donne un apergu immédiat de tous vos envois
export, import ou expédiés par des tiers. Vous pouvez ainsi suivre toutes vos

expéditions (y compris import) sans numéro de suivi.
FedEx InSight® est une application qui offre une visibilité optimale de vos expéditions.

Elle vous informe pro-activement par email des événements ou incidents liés a votre
envoi pour lesquels des décisions s'imposent. FedEx InSight® vous aide a mieux Fed- =
planifier vos ressources de production ou de distribution, & gérer vos stocks, vos —m T e T )
retours de marchandises et a améliorer la satisfaction de vos clients ; en un mot a
geérer efficacement le flux de vos expéditions.

Lorsque vous vous connectez a FedEx InSight® pour la premiére fois, FedEx vous
fournit un acces provisoire, veuillez vous enregistrer pour obtenir un accés permanent.
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€ Pour accéder a InSight®, rendez-vous sur la page d'accueil du site fedex.com de reprrramege . . .
votre pays et sélectionnez Vers FedEx InSight® sous I'onglet Suivi. i . ’ .
Envois internationaux e P e T R frisbeer i mepmpe s i, T v i YL il
Expédier » Suivi = Gérer mon compte » Outils douanes »
Suivi par Numéro de Suivi
Suivi par Numeéro de Référence ote
I
Suivi par e-mail eiller Pour toutes questions, contactez votre Service Clientele local.
Vers FedEx InSight Py tenant
Suivre tous mes envois les Fétes
Demande de preuve de livraison avec signature =

. == =
EXPEDIEZ MAINTENANT avec FedEx Express.

Pour les L5,

ooo

Ce document est protégé par les dispositions américaines et internationales relatives aux droits d'auteurs ainsi qu‘aux législations relatives aux droits des marques. Tous droits réservés. © 2009 FedEx.
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