
Service kenmerken  

Zendingen traceren en bewijs van aflevering
Om na te gaan waar uw zending zich bevindt, kijkt u op onze 
website fedex.com. Daar vindt u de locatie van uw zending  
of vraagt u een bewijs van levering op met de exacte tijd van 
levering en de naam van de ontvanger.
  
Uw ophaling regelen
De ophaling van uw pakket regelt u online op fedex.com of  
u neemt contact op met onze klantenservice. 

Gevaarlijke goederen geaccepteerd(2)

Met FedEx International Priority® kunt u gevaarlijke goederen 
versturen. Voor meer informatie kunt u contact opnemen  
met onze specialisten op 0800 0222 333 (Nederland) of  
02 752 75 75 (België).  

Geld-terug garantie(3) 
Uw zending wordt op tijd afgeleverd of u krijgt uw geld terug. 
Onze geld-terug garantie bewijst ons vertrouwen dat wij onze 
beloofde levertijden aan u nakomen. 

Wat is FedEx International Priority®?

Een deur-tot-deur expresservice met gegarandeerde levertijden 
en douaneafhandeling voor al uw internationale zendingen  
tot 68 kg per pakket.   

Dekking 

Waar uw klanten zich ook bevinden, u bereikt hen via ons 
ongeëvenaarde netwerk dat bestaat uit meer dan 220 landen 
wereldwijd.  

Transittijden(1)

FedEx levert uw internationale expreszendingen snel en met 
gegarandeerde levertijden.    

Voor een snelle, veilige en transparante verzending naar markten wereldwijd gebruikt u  
FedEx International Priority®, onze populairste internationale service voor dringende zendingen. 
Ophaaltijden later op de dag, aflevering de volgende dag bij de belangrijkste zakencentra en een 
optimale service - we maken het u graag gemakkelijk!   

Uw bestemming Uw transittijden(1)

Verenigde Staten
Volgende dag vóór 8.00, 8.30, 10.30  
of 15.00 uur

Canada Volgende dag vóór 12.00 uur

Europa
Volgende dag vóór 9.00, 9.30, 10.00, 
12.00 uur of einde van de werkdag

Latijns-Amerika
1-2 dagen naar de belangrijkste  
zakencentra 

Azië, Midden-Oosten, 
India

2 dagen naar de belangrijkste  
zakencentra

Afrika, Oceanië 2-4 dagen

FedEx Service

FedEx International
Priority®

Voor meer informatie kunt u ons bellen op:

0800 0222 333 (Nederland) 

02 752 75 75 (België) 

Of bezoek onze website op:  

fedex.com

Contact met FedEx 



FedEx Service

Online verzenden met FedEx – dat is 
gemakkelijk!

Laat de FedEx online tools het werk doen 

• �FedEx Ship Manager® at fedex.com is een online applicatie 
waarmee u het volledige verzendingsproces kunt beheren. 
Ga naar fedex.com, meld u aan voor een gebruikersnaam en 
wachtwoord en u bent klaar om te verzenden. 

• �Met FedEx® Global Trade Manager berekent u accijnzen 
en invoerrechten en vindt u de nodige documenten voor uw 
internationale zendingen.

Wat kunt u versturen?

Zo veel of zo weinig als u wilt met een maximumgewicht van  
68 kg per pakket. 
• Documenten en pakketten(2)

• �Maximaal 999 verschillende pakketten en maximaal  
10 verschillende artikelen op dezelfde luchtvrachtbrief

Vereisten voor verzending 

• �Zendingen mogen maximaal 274 cm lang zijn. De lengte  
en omtrek samen mogen maximaal 330 cm zijn. 
Omtrek = 2 x hoogte + 2 x breedte. 

• �Als uw pakketten deze afmetingen overschrijden, worden zij 
automatisch gezien als FedEx International Priority® Freight  
en ook volgens die tarieven gefactureerd.

Tarieven 

• �Korting van e3,20 per zending als u deze zelf afgeeft of uw 
normale korting (de hoogste korting geldt)

• Volumekorting 

Douane

• Snelle en efficiënte douaneafhandeling.
• �De aangegeven vervoerswaarde mag niet hoger zijn dan de 

aangegeven douanewaarde. 
• �FedEx hanteert geen maximale douanewaarde meer voor de 

meeste internationale zendingen. Er kan echter nog een limiet  
van toepassing zijn voor bepaalde goederen of bestemmingen. 
Neemt u contact op met onze klantenservice voor meer 
informatie.

FedEx International Priority®

Contact met FedEx 
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Of bezoek onze website op:  

fedex.com
Voor meer informatie kunt u ons bellen op:

0800 0222 333 (Nederland) 

02 752 75 75 (België) 

(1) �Transport- en levertijden kunnen variëren afhankelijk van de ophaal- en 
afleverbestemming. Neem contact op met onze klantenservice voor meer 
informatie.  

(2) �Neem contact op met onze klantenservice voor meer informatie of beperkingen 
per land. 

(3) �FedEx geld-terug garantie: alle gegevens hierover vindt u terug in onze 
vervoersvoorwaarden.


