iQuién puede presentar una reclamacion?

La reclamacién la puede presentar el remitente, el destinatario o un tercero.

:Como presento una reclamacion?
Siga los tres pasos sencillos enumerados a continuacion para
presentar su reclamacion.

Paso 1: Elija una de las opciones siguientes:

e Complete y envie el formulario de reclamacién en linea
que se encuentra en fedex.com/es/contact.

e [|ame al nimero 902 100 871 de Servicio al Cliente.

e Complete el formulario de reclamacion y envielo por correo
electrénico, fax o correo postal (consulte el paso 3).

Paso 2: Reulna la documentacion siguiente:

® Fotocopia del albaran FedEx, copia impresa de FedEx Ship
Manager®, registro de recogida (si procede) o recibo de
entrega de FedEx Ground.

® Toda la documentacion relacionada con la prueba de valor
(copia de la factura original del proveedor o suministrador,
copia de la factura o recibo del minorista, pantalla de
confirmacidn final si el pedido se ha realizado en linea
con la prueba de pago, factura detallada de reparacién o
declaracion de no reparacién, tasaciones, informes de
gastos, o cualquier otro documento correspondiente).

e Ndmero de serie de la mercancia, si procede.

e |nforme de inspeccion, si procede.

Paso 3: Envie por correo electrénico, fax o correo postal el formulario
completado con la documentacion de apoyo a:

Correo electronico: esmaster@fedex.com
Fax: 34 91 3292672

FedEx Express Spain

Dpto Reclamacidnes

Edif. FedEx

Aeropuerto Madrid-Barajas
Madrid 28042

FedEx Express y FedEx Ground
Instrucciones del formulario de reclamacion
y preguntas mas frecuentes (P+F)

Lea las (P+F) siguientes para obtener respuestas sobre el proceso de
resolucion de reclamaciones.

iCuando debo presentar mi reclamacion?

Las reclamaciones por pérdida oculta, dafio visible u oculto, retraso
y pagos de cobro en la entrega (C.0.D.) de FedEx® (donde proceda)
se deben presentar en el plazo de 21 dias habiles; y toda la
documentacién de apoyo se debe entregar en el plazo de 9 meses
después de la fecha de entrega.

Las reclamaciones por entregas no efectuadas, entregas incorrectas
y C.0.D. de FedEx Ground® (donde proceda) se deben presentar en
el plazo de 9 meses después de la entrega del paquete a FedEx
para su envio. Todas las reclamaciones se resolveran con base a las
conclusiones de la investigacion de la reclamacion.

i Cuanto durara el proceso de resolucion de

una reclamacion?

Por lo general, la mayoria de los casos se resuelve en el plazo de
5 a 7 dias laborales una vez recibidos el formulario de reclamacién
y la documentacién de apoyo, a menos que se necesite tiempo
adicional de investigacion.

iQueé debo hacer con la mercancia y embalaje del envio?
Mantenga la mercancia y todo el embalaje original, que incluye
cartones y contenido, hasta que termine el proceso de reclamacion.
Puede que sea necesario entregar el embalaje a FedEx para su
inspeccion.

iDonde puedo encontrar informacion especifica sobre el
proceso de resolucion de una reclamacion?

Para obtener informacién mas detallada, en la que se incluyen los
limites de tiempo para los tipos especificos de reclamacion, vaya a
fedex.com/es/contact o consulte la Guia de servicios de FedEx
actualizada.
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Formulario de reclamacion

Para pérdidas o dafios de envios nacionales o internacionales

Nombre del remitente o expedidor / Contacto

Nombre del destinatario o consignatario / Contacto

Empresa Empresa

Direccion Direccion

Ciudad Estado / Provincia Ciudad Estado/ Provincia
Pais Cadigo postal Pais Caodigo postal
Teléfono Fax Teléfono Fax

Correo Correo

electrénico electrénico

Nimeros de Seguimiento
o Factura de Transporte

Se pueden incluir varios nimeros de seguimiento para el mismo remitente, destinatario o fecha de envio.

Informacion del envio

UJPerdido
(] Completo
U Parcial

U Daiiado

Porfavor conserve todos los embalajes y
mercancia hasta que sureclamacion esté resuelta.

0JC.0.D.

Solo para FedEx Express®y FedEx Ground®

Nota: Indique en todos los
valores la moneda usada.

N.’ de paquetes

Fecha de envio

Peso

Namero de control de FedEx

(NQTA: Llame al Servicio al Cliente de FedEx para obtener un nimero de control de FedEx Express o un nimero de confirmacion de etiqueta de devolucion por dafios de FedEx Ground).

Namero N.°

de paquetes de articulo Descripcion de articulo

Importe reclamado

Contenido del envio

Describa los dafios del embalaje externo

Describa el embalaje interno

Describa los dafios del contenido

Valor declarado
(El valor declarado del envio
entregado a FedEx)

Valor declarado para aduanas
(Solo para envios internacionales)

Valor de la mercancia
(Valor de compra original y/o coste de reparacion)

Tarifa de envio de FedEx Recargo de transporte

Importe total de la reclamacion / C.0.D.

Comentarios del cliente

Si su reclamacion es por dafios y no es posible la mitigacién por medio de reparacion o asignacion, explique por qué y proporcione informacion de contacto para la

RecuperaCién recogida. No se llevara a cabo la recuperacion hasta que haya terminado la investigacion de la reclamacion.
Contacto de recuperacion Teléfono Fax
Informacion del [J Aceptoy certifico por la presente que la declaracion precedente de los hechos es correcta. Fecha
Reclamante Firma (para fax o correo) N.° de referencia interna
Nombre del reclamante (en letra de imprenta) Teléfono
Direccion del reclamante Estado / Provincia
Ciudad Cadigo postal
It Correo
Pais electronico
N° de cuenta bancaria Fax
Correo electronico, Envie el formulario completado y la documentacion de prueba de valor requerida (factura y/o recibo).
fax o correo postal
ENVIAR
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