Vem kan reklamera?
Avséndaren, mottagaren eller tredje part kan 18mna in en reklamation.

Hur lamnar jag in en reklamation?
Folj tre enkla steg angivna nedan fér att [dmna in din reklamation.

Steg 1:  Valj ett av foljande alternativ:

e Fyll i och [dmna in reklamationsformuléret on-line till
fedex.com/se/contact.

e Ring kundtjanst pa 0200 252 252.
e Fyll i reklamationsformuléret och skicka det via e-post, fax
eller post (se steg 3).

Steg2: Ha foljande dokumentation till hands:

e Fotokopia av FedEx fraktsedel, utskrift frdn FedEx
Ship Manager®, FedEx Ground Pick-Up Record
(hdmtningsspecifikation, om tillampbart) eller
leveranskvitto.

e All dokumentation som innebdr att styrka vérdet (kopia
av ursprungsfaktura frén leverantor eller séljare, kopia
av detaljhandelsfaktura eller kvitto, slutlig bekraftelse
av on-line order med betalningskvitto, specificerad
reparationsfaktura eller uppgift om icke-reparation,
vardering, utgiftskvitto eller annan tillampbar
dokumentation).

e Serienummer pa vara om tillampbart.

® |nspektionsrapport, om tilldmpbart.

Steg 3: E-posta, faxa eller posta det ifyllda formuldret med
stddjande dokumentation till:

E-post: claimnordics@mail.fedex.com
Fax: 46 (0) 40 16 63 76

FedEx Express
Reklamations Ave

Box 94

19045 Stockholm-Arlanda
Sverige

FedEx Express och FedEx Ground
Instruktioner for reklamationsformular
och FAQ (vanliga fragor och svar)

For svar rorande reklamationsprocessen, las féljande FAQ.

Nar bor jag lamna in min reklamation?

Reklamationer avseende dold férlust, synlig eller dold skada,
forsening och FedEx® Collect on Delivery (C.0.D.) betalning
(nér tillampligt) maste rapporteras inom 21 kalenderdagar och
all stddjande dokumentation ldmnas in inom 9 manader efter
leveransdatum.

Reklamationer for utebliven leverans, felaktig leverans och FedEx
Ground® C.0.D. (nér tillampligt) maste lamnas in inom 9 manader
efter det att férsandelse éverldmnades till FedEx for transport. Alla
reklamationer l6ses efter det som framkommer vid undersokningen

Hur lang tid tar reklamationsprocessen?

De flesta fall 18ses normalt pa fem till sju arbetsdagar efter att vi
har mottagit din reklamation med st6djande dokumentation, savida
inte ytterligare tid krdvs for undersékning.

Vad skall jag gora med varorna och emballaget?

Behall varorna och hela originalfdrpackningen, inklusive kartonger
och innehall tills reklamationsprocessen ar slutford. Det kan bli
nddvandigt att visa upp forpackningen for FedEx for undersokning.

Var hittar jag specifik information om
reklamationsprocessen?

For ndrmare information inklusive tidsbegransningar for vissa
reklamationstyper, se fedex.com/se/contact eller se hénvisning i
aktuell FedEx Service Guide.
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Reklamationsformular

For forlorade eller skadade inhemska eller internationella forsandelser

Avsindares eller speditors Namn / Kontakt

Mottagarens Namn / Kontakt

Foretag Foretag

Adress Adress

Stad Stat/ Region Stad Stat/ Region
Land ZIP / Postnr. Land ZIP / Postnr.
Telefon Fax Telefon Fax

E-post E-post

Tracking- eller

Air Wayblllnummer Flera trackingnummer for samma avsandare, mottagare och séndningsdatum.
Leveransinformation Leveransdatum Antal paket Vikt

UJ Forlust
U Komplett
U] Delvis

U Skadat

Varvénlig behallférpackningsmaterial och
innehélltills reklamationen &r fardigbehandlad.

LJC.0.D.

For FedEx Express® och
FedEx Ground® Endast

0BS: Var vénlig ange tillampad
valuta for samtliga vérden.

FedEx kontrollnummer

(0BS: Ring FedEx kundtjanst for att f& FedEx Express kontrollnummer eller ett FedEx Ground “damaged call tag” bekréftelsenummer.)

Antal paket Paket nr. Paketbeskrivning Reklamerat belopp

Leveransens innehall

Beskriv skador pa yttre emballage

Beskriv innerférpackning

Beskriv innehallets skador

Angivet varde
(Uppgivet varde vid inlamnandet
till FedEx)

Angivet tullvérde
(Endast for utrikes leveranser)

Varuvérde
(Ursprungligt inkGpspris och/eller reparationskostnad

FedEx férpacknings-
och leveransavgift

Kundanmaérkningar

Fraktkostnad Totalt reklamationsbelopp / C.0.D. belopp

Om reklamationen avser skada, och erséttning inte &r mdjlig genom reparation eller avdrag, var vénlig forklara varfor och ange kontaktinformation fér upphamtning.
Skadat gOdS Skadat gods skall kvarhallas tills reklamationsundersdkningen &r slutférd.

Kontakt fér hamtning Tel. Fax
Information till anméalaren (J Jag intygar att ovan limnade uppgifter &r korrekta. Datum

Signatur (for fax eller post) Internt referensnr.

Anmélarens namn (tryckbokstéver) Tel.
Anmélarens adress Stat/ Region
Stad ZIP / Postnr.
Land E-post
Bankkonto nr. Fax

E-post, fax eller post

SAND

Var vénlig returnera det ifyllda formuldret och nddvéndiga intyg och vardedokumentation (faktura eller kvitto).
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