
Usługa dostosowana do Twoich 
indywidualnych potrzeb  

Aby dostosować się do Twoich potrzeb i  zagwarantować Ci 
wygodę, odbiór i dostawa mogą być realizowane „od drzwi 
do drzwi”, „od drzwi na lotnisko”, „z lotniska na lotnisko” 
lub „z lotniska do drzwi”. Dokądkolwiek chcesz wysłać swoją 
przesyłkę, my ją tam dostarczymy. 

Charakterystyka usługi  

Możliwość dokładnego śledzenia przebiegu wysyłki oraz 
potwierdzenia dostawy 
W każdej chwili możesz sprawdzić, gdzie znajduje się Twoja 
przesyłka, wchodząc na naszą stronę internetową fedex.com/pl. 
Możesz dowiedzieć się, gdzie znajduje się Twoja przesyłka lub 
otrzymać informacje dotyczące potwierdzenia dostawy, łącznie 
z czasem dostarczenia oraz imieniem i nazwiskiem odbiorcy. 

Prosty sposób zamawiania usług(3) 
Aby zamówić z wyprzedzeniem odbiór przesyłki, zadzwoń do 
Biura Obsługi Klienta. 

Gwarancja zwrotu pieniędzy(4) 
Ekspresowe doręczenie Twojej przesyłki na czas lub zwrot 
pieniędzy. Gwarancja zwrotu pieniędzy wynika z naszej 
pewności, że wywiążemy się z przyjętego zobowiązania 
dostawy. 

Czym jest FedEx International  
Priority® Freight? 

FedEx International Priority® Freight to ekspresowa usługa 
przeznaczona specjalnie dla ciężkich i dużych przesyłek 
międzynarodowych o wadze jednostkowej od 68 kg do 1000 kg  
z określonym czasem doręczenia, obejmująca odprawę celną. 

Niezrównana sieć  

FedEx posiada własną flotę powietrzną, składającą się z 
671 samolotów, a także 42000 samochodów dostawczych 
i placówki na 375 lotniskach. Dzięki tej niezrównanej 
sieci, FedEx zapewnia Ci wyspecjalizowaną i priorytetową 
usługę, przewożąc ekspresowo Twoje przesyłki do około 
80 krajów świata. FedEx to ważny element w Twojej sieci 
zaopatrzeniowej. 

Zasięg usługi(1)

FedEx International Priority® Freight obejmuje główne regiony 
świata. 
Usługa ta jest dostępna dla ponad 130 krajów i terytoriów na 
całym świecie.(1)

Czas doręczenia(2)

Usługi FedEx 

Miejsce przeznaczenia Czas doręczenia(2)

USA 2 dni 

Kanada 2 dni

Europa 2-3 dni

Azja i Ameryka Łacińska 2-4 dni

Jeśli Twój harmonogram wysyłek towarów za granicę jest napięty, FedEx oferuje Ci wyspecjalizowaną 
usługę FedEx International Priority® Freight. Jest to dostosowana indywidualnie do Twoich potrzeb 
ekspresowa usługa wysyłki ciężkich lub dużych przesyłek przewożonych na paletach, w skrzyniach lub 
składających się z wielu paczek, gwarantująca określony czas doręczenia przesyłki Twoim klientom  
w Europie, Stanach Zjednoczonych i Azji. Od chwili odbioru Twojej przesyłki możesz mieć pewność,  
że FedEx szybko i bezpiecznie dostarczy ją do adresata, zachowując wszelkie rygorystyczne normy,  
z których  jest znany. 

FedEx International
Priority® Freight

Jeśli chcesz dowiedzieć się więcej, 
zadzwoń pod nr tel.

0800 4 33339

lub odwiedź naszą stronę:

fedex.com/pl

Twój kontakt z FedEx



Usługi FedEx 

Co możesz wysłać? 

Wszystkie paczki o wadze od 68 do 1000 kg. Uwaga: każda 
paczka powinna dać się przewieźć wózkiem widłowym oraz być 
opakowana w folię lub owinięta taśmą. 

Warunki przyjmowania przesyłek  

Wielkość 
• �Długość paczek nie może przekroczyć 302 cm, a suma ich 

długości i obwodu nie może przekroczyć 762 cm.  
(Obwód = 2 x wysokość + 2 x szerokość). 

• �Przynajmniej jedna paczka musi ważyć ponad 68 kg lub 
przekraczać maksymalne wymiary określone dla usługi  
FedEx International Priority®. 

Pakowanie przesyłki  
• Rozłóż towar na palecie tak, by była równomiernie obciążona. 
• �Ustaw pudełka równolegle do krawędzi palety, narożnik 

do narożnika, aż do przeciwległej krawędzi palety, aby 
zmaksymalizować siłę zacisku, nie pozwalając aby pudełka 
wystawały poza krawędzie palety. 

• �Aby zminimalizować ryzyko utraty lub zniszczenia pudełek, 
górna powierzchnia tworzona przez pudełka na palecie 
powinna być płaska. 

• �Umieść płytę pilśniową między pudełkami, aby uniknąć 
zmiażdżenia towaru. 

• �Aby zabezpieczyć pudełka przed działaniem warunków 
atmosferycznych, przykryj przynajmniej ich górną warstwę. 

• �Owiń przesyłkę folią. Przełóż przynamniej dwie taśmy przez 
otwory w palecie i owiń je wokół wszystkich pudełek. Taśmy 
do owijania przesyłki mogą być stalowe, polipropylenowe, 
nylonowe lub poliestrowe. 

• �Jeśli to możliwe, na poszczególnych pudełkach  
powinny być umieszczone adresy nadawcy  
i odbiorcy. 

• Usuń lub skreśl wszystkie stare etykiety. 

Wycena 
Minimalna średnia waga paczek stosowana przy wycenie 
wynosi 68 kg. 

Odprawa celna 

• �Wymagany jest rozszerzony międzynarodowy lotniczy list 
przewozowy. 

• �Wartość zadeklarowana w liście przewozowym nie może 
przekroczyć zadeklarowanej wartości celnej. 

• �FedEx zniósł większość ograniczeń co do wartości celnej 
zwykłych przesyłek zagranicznych. Niektóre ograniczenia mogą 
być nadal stosowane, w zależności od miejsca przeznaczenia 
oraz wysyłanego towaru. Jednakże wartość wysyłanego 
towaru jest nadal ograniczona. Aby uzyskać informacje na ten 
temat, zadzwoń do Biura Obsługi Klienta. 

Wysyłka z FedEx-em – to proste 
Przesyłki składające się z wielu paczek  

Wiele palet (na których można umieścić do 9990 różnych paczek 
i do 10 różnych produktów) wysyłanych z jednym rozszerzonym 
międzynarodowym lotniczym listem przewozowym lub etykietą 
wysyłkową (1 główny numer listu przewozowego) stanowi 
międzynarodową przesyłkę składającą się z wielu paczek (IMPS). 
• �Wszystkie IMPS muszą spełniać wymogi odnośnie 

międzynarodowych ekspresowych przesyłek towarowych. 
• �Każda paleta/paczka przesyłki musi być opatrzona oddzielną 

etykietą adresową. 
• Należy podać pełną nazwę i adres odbiorcy. 

Waga każdej paczki nie może przekroczyć limitów określonych 
dla kraju przeznaczenia.

Opakowania drewniane

Aby zapobiec rozprzestrzenianiu się szkodników znajdujących 
się w drewnianych opakowaniach za granicę, należy 
przestrzegać odpowiednich przepisów. Drewniane opakowania, 
takie jak materiały sztauerskie, skrzynie, palety, beczki, muszą 
zostać poddane obróbce termicznej tak, by  temperatura 
środka drewna wynosiła przynajmniej 56°C przez 30 minut. 
Opcjonalnie, drewniane opakowania można odymić bromkiem 
met. 

FedEx International Priority® Freight
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(1) �W celu uzyskania szczegółowych informacji na temat dostępności usługi dla 
danego kraju przeznaczenia skontaktuj się z Biurem Obsługi Klienta.

(2) �Czas doręczenia oraz zobowiązania w ramach usługi mogą różnić się w 
zależności od miejsca odbioru przesyłki i miejsca przeznaczenia. W celu uzyskania 
szczegółowych informacji skontaktuj się z Biurem Obsługi Klienta.  

(3) �Ta usługa jest oferowana na zasadzie dostępności przestrzeni ładunkowej. 
Wymagana jest wcześniejsza rezerwacja usługi. Skontaktuj się z Biurem Obsługi 
Klienta. 

(4) ��Gwarancja zwrotu pieniędzy: szczegółowe informacje są dostępne na stronie 
„Warunki przewozu”. (zob. lotniczy list przewozowy lub strona fedex.com/pl/
services/terms/) 

Jeśli chcesz dowiedzieć się więcej, 
zadzwoń pod nr tel.

0800 4 33339

lub odwiedź naszą stronę:

fedex.com/pl

Twój kontakt z FedEx


