Pruvodce sluzbami

VsSe, co potrebujete k usnadnéni a zvyseni
spolehlivosti svych prichozich a odchozich zasilek

FedEx.

Express



Pro Vase pohodli si zde napiste Vase
zakaznické cislo FedEx:

{.i-} Jediné zakaznické éislo pro veskery dovoz i vyvoz

Vitejte u FedExu.

Ve FedExu jste Vy, nas zakaznik, vzdy stredem pozornosti. Neustale usilujeme o zlepSovani nasich

sluzeb tak, abychom predcili Vase ocekavani.

FedEx zameéstnava 290 000 lidi na celém svété a kazdy z nich je pripraven ucinit vSe pro to, aby

byly Vase zkusenosti s FedExem vzdy vynikajici.

Pecliva priprava je klicem k UspéSnému vyvozu a dovozu zasilek. Vas Privodce sluzbami FedEx
Vam krok za krokem poradi, co presné mate ucinit u kazdého typu zasilky. Usnadnime Vam také
vyplnovani prepravnich dokumentu diky nékolika on-line aplikacim, které jsou Vam k dispozici 24
hodin denné, 7 dni v tydnu. Navic, mate-li otazky k zasilkam nebo potrebujete-li dalsi informace,

muzete nam kdykoli zavolat.

Zasilani s FedExem je opravdu snadné, rychlé a spolehlivé. USetfime Vam cenny Cas a zaroven si

muzete byt jisti, Ze Vase zasilka dorazi na misto uréeni bezpecné a véas.
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B Jak vybrat nejvhodnéjsi sluzbu

FedEx pro vyvoz zasilek

Spolec¢nost FedEx Vam nabizi Sirokou nabidku feseni pro vyvoz
a dovoz zasilek ve variantach Express a Economy. VSechna
reseni jsou navrzena tak, aby se Vase zasilky dostaly do cile
pokazdé vcas. Pro vyvozce i dovozce poskytujeme flexibilni
vybér sluzeb, celosvétové pokryti, nepretrzity prehled o stavu
zasilek a naprostou spolehlivost ve formeé sluzeb, které naplni
vSechny Vase potreby na prepravu zasilek.

i - Ktera sluzba FedEx nejlépe splni Vase
ODCHOZI ﬂ pozadavky?

At se zabyvate vyvozem ci dovozem, s technologii spolec¢nosti FedEx

to pujde snadno
Jak zjistit ceny a doby prepravy

On-line Telefon
Navstivte webovou stranku fedex.com/cz: Zavolejte na nasi bezplatnou zakaznickou linku
kliknéte na ,, Odeslat/Zobrazit sazby a doby prepravy’ 800 1 33339.

Vase zasilka Vase destinace Vase prepravni ¢asy " Vase sluzba FedEx Rozmeéry Hlavni charakteristiky sluzby
Pro vsechny Vase zasilky EVROPA nasledujici den do 9 hod., 9.30 hod. nebo 10 hod FedEx Europe First™ o Maximalni délka 274 cm (vzdy nejdelsi e potvrzeni o doruceni
s hmotnosti do 68 kg nasledujici den do 12 hod nebo odpoledne FedEx International Priority® strana) e ziruka vraceni penéz?
na jeden kus USA za1-2dny FedEx International Priority® * sledovani stavu a pohybu
i o nebo zasilek
KANADA za1-2dny FedEx International Priority® VoG 330 Combinact délk * piijem nebezpecného zbozi
LATINSKA AMERIKA za2-3dny FedEx International Priority® aximaine =53 Cm v Kombinac deky * v&etné celniho odbaveni®
- S a obvodu (obvod = 2x vyska + 2x Sirka)
ASIE - STREDNI VYCHOD - INDIE za 2 -3 dny FedEx International Priority®
AFRIKA - OCEANIE za2-4dny FedEx International Priority®
Pro v§echny Vase zésilky EVROPA za 2 - 3 dny FedEx International Priority® Freight o Nejméné jedrja po!oika mus.i vé?iitlvice nvez
s hmotnosti mezi 68 kg USA za 3 dny FedEx International Priority® Freight 68 kg nebo prekracovat maximalni rozmery
. t & luzbu FedEx Int: tional
a 1000 kg na jeden kus  KANADA za 3 dny FedEx International Priority® Freight ;?Q;;Vyz”e pro siuizbu Fed=x ntermationa
ASIE - LAT[NSKA A,I\/IERIKA e rozmérové omezeni zasilky: délka 302 cm,
INDIE - STREDNIVYCHOD za2-8dnu FedEx International Priority® Freight Sifka 203 cm a vyska 178 cm
OCEANIE - AFRIKA
Pro véechny Vase zasilky EVROPA za2-5dni FedEx International Economy® * nejvySe 274 cm na délku (vzdy ta nejdels e potvrzeni o doruceni
s hmotnosti do 68 kg USA za 4 dny FedEx International Economy® strana) * sledovani stavu a pohybu
. ® nejvyse 330 délk bvod Aai
na jeden kus KANADA za 4 dny FedEx International Economy® NENYSEe S8 e ha defku @ v obvody zasilek
p (R = 2 UElE © 25 st * \&etné celniho odbaveni®
LATINSKA AMERIKA za 4 -6 dnu FedEx International Economy®
ASIE - STREDNIVYCHOD - INDIE =~ za 4 - 6 dnii FedEx International Economy®
AFRIKA - OCEANIE za4-6dnud FedEx International Economy®
Pro véechny Vase zasilky EVROPA za 5 dnu FedEx International Economy® Freight o Nejméné jedrja polvoika mus'l' Véfiit, e nvei
s hmotnosti mezi 68 kg USA za 6-8dni FedEx International Economy® Freight BIE g R8O (O TR I A Oy
. stanovené pro sluzbu FedEx International
a 1 000 kg na jeden kus KANADA za 6 -8 dnu FedEx International Economy?® Freight R P
ASIE - LATIVNSKA AMERIKA ® rozmérové omezeni zésilky: délka 302 cm,
INDIE - STREDNIVYCHOD za4-8dnu FedEx International Economy® Freight Sifka 203 cm a vyska 178 cm

OCEANIE - AFRIKA

(1) Chcete-li zjistit dostupnost sluzby a pfepravni ¢asy, zavolejte na nasi zakaznickou linku nebo navstivte fedex.com/cz.
(2) Zaruka vraceni penez: podrobnosti jsou obsazeny v Prepravnich podminkach FedEx.

(3) Maximalni deklarovana hodnota se muze lisit v zavislosti na cilové zemi, prosim kontaktujte nas zakaznicky servis.



LIV 4

B Jak vybrat nejvhodneéjsi sluzbu
FedEx pro dovoz zasilek

At uz potrebujete dovézt malé nebo velké a tézké zasilky, na
bezkonkurencni celosvétovou sit sluzeb Express a Economy
se muzete spolehnout. Bez ohledu na zemi plavodu a cilovou
zemi svou zasilku obdrzite vzdy v€as. Nase kompletni

sada nastrojl pro sledovani zasilek Vam zajisti naprostou
kontrolu nad zasilkami v realném case, kdykoli budete chtit.
24 hodin denng, 7 dni v tydnu.

Ktera sluzba FedEx nejlépe splniVase

PRICHOZI <p Kyisu

At se zabyvate vyvozem ci dovozem, s technologii spolec¢nosti FedEx
to pujde snadno
Jak zjistit ceny a doby prepravy

On-line Telefon
Navstivte webovou stranku fedex.com/cz: Zavolejte na nasi bezplatnou zakaznickou linku
kliknéte na ,, Odeslat/Zobrazit sazby a doby prepravy’ 800 1 33339.

Vase zasilka Zemé puvodu Vase prepravni ¢asy " Vase sluzba FedEx Rozmeéry Hlavni charakteristiky sluzby
Pro vSechny Vase zasilky EVROPA nasledujici den do 12 hod nebo odpoledne FedEx International Priority® o Maximalni délka 274 cm (vzdy nejdelsi e potvrzeni o doruceni
s hmotnosti do 68 kg USA za 2 dny FedEx International Priority® strana) e zaruka vraceni penéz®?
i * sledovani h
na jeden kus KANADA za 2 dny FedEx International Priority® sledovani stavu a pohybu
- nebo zasilek
LATINSKA AMERIKA za 3 dny FedEx International Priority® * piijem nebezpeéného zbozi
> N * Maximalné 330 kombinaci délk s 2 g p
ASIE - STREDNIVYCHOD - INDIE ~ 2a 2 -3 dny FedEx International Priority® . jg'vr;‘ju”:zbvo dCZ’ZVX V‘;”;ka'”fcz'x s ) « véetné celniho odbaveni®
AFRIKA - OCEANIE za2-4dny FedEx International Priority®
Pro véechny Vase zésilky EVROPA za1-3dny FedEx International Priority® Freight o Nejméné jedna polozka musi vazit vice nez
s hmotnosti mezi 68 kg USA za2-3dny FedEx International Priority® Freight 68 kg nebo prekracovat maximalni rozméry
F stanovené pro sluzbu FedEx International
a 1 000 kg na jeden kus KANADA za 2 -3 dny FedEx International Priority® Freight Priority® P
ASIE - LAT[NSKA A,I\/IERIKA e rozmérové omezeni zasilky: délka 302 cm,
INDIE - STREDNIVYCHOD za 2 -6 dna FedEx International Priority® Freight Sitka 203 cm a vyska 178 cm
OCEANIE - AFRIKA
Pro véechny Vase zasilky EVROPA za2-5dni FedEx International Economy® * nejvySe 274 cm na délku (vzdy ta nejdels e potvrzeni o doruceni
s hmotnosti do 68 kg USA za4-5dni FedEx International Economy® strana) * sledovani stavu a pohybu
na jeden kus KANADA 4-5 dna FedEx International E ° " neivyse 330 cm na delku a v obvody ZiEllels
za4 -5dnu edEx International Econom %
; v foprie = 250 - 25 St * v&etné celniho odbaveni®
LATINSKA AMERIKA za5-8dnu FedEx International Economy®
ASIE - STREDNIVYCHOD - INDIE ~ za 3 -4 dny FedEx International Economy®
AFRIKA - OCEANIE za 4 dny FedEx International Economy®
Pro vechny Vase zasilky EVROPA za3-5dnu FedEx International Economy® Freight * Nejméns jedna polozka musf vazit vice nes
s hmotnosti mezi 68 kg USA za 6 - 8 dnui FedEx International Economy?® Freight 68 kg nebo pekracovat maximalni rozméry
. stanovené pro sluzbu FedEx International
a 1 000 kg na jeden kus KANADA za 6 -8dnt FedEx International Economy?® Freight Economy® P
ASIE - LATINSKA AMERIKA ® rozmérové omezeni zésilky: délka 302 cm,
INDIE - STREDN|VYCHOD za4-8dnu FedEx International Economy® Freight Sifka 203 cm a vySka 178 cm

OCEANIE - AFRIKA

(1) Chcete-li zjistit dostupnost sluzby a pfepravni ¢asy, zavolejte na nasi zakaznickou linku nebo navstivte fedex.com/cz.
(2) Zaruka vraceni penez: podrobnosti jsou obsazeny v Prepravnich podminkach FedEx.

(3) Maximalni deklarovana hodnota se muze lisit v zavislosti na cilové zemi, prosim kontaktujte nas zakaznicky servis.



B Vyplnéni mezinarodniho leteckého
nakladniho listu pro vyvoz a dovoz

Mezinarodni letecky nakladni list je pozadovan pro kazdou zasilku,
abychom mohli zajistit jeji rychlé a bezpecné odeslani. Pro kazdou
adresu urceni potrebujete jen jeden mezinarodni letecky nakladni
list, bez ohledu na to, kolik kust tato zasilka zahrnuije.

Vas mezinarodni letecky nakladni list nenahrazuje obchodni Informace potrebné pro vyplnéni Vaseho mezinarodniho leteckého
fakturu. nakladniho listu:
Sk ol i s n Informace o odesilateli/p¥ijemci
ﬂ%:ﬁa"fuﬁﬁﬂ'zﬁ{m (2 nformace o ot neva omecte. (3) Tik st Prvnim krokem pfi zpracovani zasilky je vlioZeni informaci o pfijemci Vasi zasilky.
cOmatuppoimapos Piedvoby | Vymazat viechna o Zvolite-li pfijemce z Vaseho adresare, budou pfislusné Udaje o pfijemci automaticky
Mezinarodni letecky nakladni list Moje profily zasilek @ Napovida O Skrit | | 4. Platebni idaje @ Ndpovida O Skrit ;épslcznmy;grsetgggierrnndiete it Ulo%eno a3 2 000 biema
on-line na adrese fedex.com/cz, s [vybrat ] | | Foerevuplti [priemce [iv] P '
stranka ,Odeslat". z:‘“d‘;:‘: . F = E Uvedeni podrobnosti k zasilce
?Iafi § e Vyberte druh sluzby a obal, ktery chcete pouzit. Zvolte pocet balikd v zasilce.
o iRsoovedall fiprat]) ([RCauia: V jedné zasilce mizete zpracovat az 10 balikd.
Bl aE W eams ep— Wage reference
Daki pole oro reference Uvedte zvl4S$t hmotnost a hodnotu kazdého kusu.
2.Pro ) Népovéda B Skrit
= Zené rumistenl  [Zvote prosin [v] | _2viastni sluzby (voliteiné) @ Ndpovéda = Uprawit | Posilate-li dokumenty, bude deklarovana hodnota zasilky nula.
T - Vyberte daléi sluZby pro svou zasilku. . L. . . ..
e ' y Vyberte nebo zadefe bd Uvedte, zda VaSe zasilka obsahuje dokumenty, nebo vyrobky a zbozi.
= Kontaktni osoba Vyberte nebo Zﬂdej:le [V] 5. Vyzvednuti/ odevzdani @ Napovéda Upravit
~ Adresa 1 st VyuZivate jiZ naplanovane vyzvednuti u vas. Nezapomerite na popis obsahu Vasi zasilky.
Adresa 2 = . - -
Oznameni e-mailem (volitelné) Fakturace
+ Mésto s = -
= © Hapovéda B Skt Ze seznamu vyberte stranu, ktera hradi pfepravni néklady, cla a poplatky.
Udaie o PSE E-mail Typ oznadmeni
= Telefonni &isto o Odesiatel Zvolite-li pro fakturaci pfijemce nebo treti stranu, musite také uvést
DIE piemce [ odestani 0 viimka jejich cislo uctu. Posilate-li dokumenty, bude deklarovana hodnota
[ p%eﬂie‘ AT zasilky nula.
loZit noveno priemce do adresare L. .
. n o ¥ g g:f;:" v ‘ Pro dovoz zasilek: pokud jste platcem cla a dané zvolte pfi vyplriovani
Registrace: [ Phiat 6o priemec ., Prijemce? ale uz nevyplriujte zakaznické ¢islo.
Na fedex.com/cz, kliknéte na 3. Podrobné udaje o balicich a zasilkich Dalsi1 [ osen [ v
! A : eslani iimka
,Odeslat” a v &asti ,Sign up iRl kv 07 Dorueni Do vyhrazeného textového okénka muzete uvést Vasi referenci.
- e * Typ slusby al o= alsi
now” zvolte uzivatelské jméno i [vyira [v] O otesini [ vyimka
a heslo i [vyora ¥ O orugeni 8 upozoméni e-mailem
. . Rcceba] [+ ¥ Viber formidt: @ L O Text O Bezritony Program ShipAlert m(ize automaticky odesilat e-mailové zpravy o odeslani zasilky
V ¢asti ,,Contact Information ek ] 51 Bhidat osobnl zprévu a/nebo o jejim dorucen.
uvedte své osobni udaje, L : . - o _— Zadejte e-mailové adresy osob, které maji obdrzet zpravy typu ShipAlert.
) . ., , Fepravni hodnota Sazby a pfepravni £asy (volitelng) (2 Ndpovéda
nasledné obdrzite potvrzeni Upravit
. , . = Datum odestni
e'mallem S UVedenlm VaSeho Zobrazit sazby a pfepravni éasy na zakladé vaZeho vybéru
. , v , * Obsah balku O pokumenty O Produkty/komodity
registrovaného uzivatelského el = e s
L, e 6. Pokracovat v pripraveé zasilky @ Népovéda Y N 4
Jmena (ID) ®Currency Converter
O Vytuote si Profil zésilky - tim ulo3ie informacs o pijemci, balky , - L,
n a dalsi Odaje pro budouci pouiti. e ODCH OZI ﬂ PRICH OZI ﬂ
Vytisknéte si Vas letecky nakladovy list UloZte své prepravni doklady
Kdy? jste vyplnili véechny Gdaje potiebné pro Vasi zasilku, Chcete-li uloZit letecky nakladni list v digitalni podobé,
, v .- v . : . - ; . D o .
At se za byvate vyvozem Ci dovozem ;'S technol ogii spo lecnosti FedEx redEE'Sh']Z l\iljar)?ger® at fedex.com vyhotovi mezinarodni ZyE?rte J«ijtze,seznamyalkl@lgque nabtlac(lz\l;o 'tl;lsI;aDévolte
o etecky nakladni list. = T iskarnu, ktera pfipravi digitalni soubor (Adobe
to pUjde Snadno Muzete jej vytisknout ' Writer nebo Microsoft Office Document Image Printer).
o Setfete Va3 8as s pomoci automatizovaného vypinéni mezinarodniho leteckého listu a snizte tim i moznost chyby na Cisty papir. Ulozte letecky nakladni list ve formatu PDF nebo TIFF.
pfi jeho vyplrovani. . . 3
e Ulozte si informace o prepravé (podrobnosti o odesilateli, adresu pfijemce, popis zbozi), abyste si je mohli ~ - '~'~‘zz o Od,eSIGtevprepraYn' doklady
12028 e svemu prepravcli

vyhledat znovu pro budouci zasilky a nemuseli pokazdé vyplhovat pracné vsechna policka.
¢ Na této strance také mUzete ziskat informaci o cené prepravy.

Ik

I Odeslete letecky nakladni list svému prepravci, aby jej
mohl vytisknout a pfilozit doklady k zasilce.




A Vystaveni obchodni faktury

U vS§ech mezinarodnich zasilek vyzaduji celni urady fakturu:
obchodni fakturu, je-li zbozi uréeno k prodeji, proforma-fakturu,
pokud neni urceno k prodeji.

Pokud vyplnite Vas mezinarodni letecky nakladni list on-line,
ziskate automaticky predvyplnénou obchodni fakturu.

[
B/

Udaje, které musi Vase obchodni faktura obsahovat:

e Obchodni faktura neni potfebné pro Jméno, adresa a &islo DIC odesilatele/exportéra Proforma Invoice Page: 1
zboZzi zasilané v ramci Evropské unie Not beit | i ) ) .
. v v Y o being in posession of a commercial seller's or shipper's invoice, I request that you accept
(EU). Je véak povinna pro véechny Jméno, adresa (vcetné PSC a Cisla telefonu) prijemce the statement of value or the price paid in the form of an invoice submitted below. (I9CFR 141.85)
zasilky do zemi mimo EU s vyjimkou Zemd vWroby (bivod Sender
zésilek vazicich méné nez 10 kg. eme vyroby (puvodu) L Company Name: Phse Hor Bank Account:
e Jestlize bylo zbozi vyrobeno ve vice nez jedné zemi, kazda Address: |RS Nbr/EIN Nbr/Customs IDVAT:
L. . ) zemé plvodu musi byt uvedena vedle kazdého - - " .. —
o Yyplnenl lpresnych a p?drobnyc:'h odpovidajiciho vyrobku Gity: Postal Code: '
informaci do obchodni faktury je ® Zemé plvodu je zemé, v niz bylo zboZi vyrobeno — ne zemé, Cmm State Code: Currency: Weight Type:
jednim z hlavnich faktori plynulého a ze které bylo dovezeno. Czech Republic UsD K ’
bezproblémového procleni zasilky. ' FE——
n Uvedte Uplny popis poloZzek v anglictiné. Invoice date: 06-JAN-2012 [
isi s1i pFipojit j Obecny popis nestaci, musite uvést nasledujici: |
o Kz'a'sllf,‘e b)istewmelllprlf)o//t/eden ) o y p _IOd ) | L Rech ipTo | et - 1
origindl a ¢étyFi kopie této faktury, kaZzdou Co se jedna. Contact Name: | Transportation: Sender Account: .
s originélnim podpisem. * Zceho le to vyr(,>beno.v ) Company Name: o | Duty & Taxes: Recipient  Account
* Kolik kust / Jaké mnozstvi. STLART N & PRSTEERS IRS Nbr/EIN NbriCustoms | Couniry of Uttimate Destination:
- * Jak bude pouzivano. |Addresa: IDVAT: .
. . o . . L X L e State Code: :
o Pro dovaZené zasilky: UlozZte a Napriklad: ,, 10 kartonU nerezovych ocelovych Sroubu pro civilni City: - | Importer
odeslete obchodni fakturu letadla” spise nez ,Dily k civilnim letadlGm” Eé;ntry-" Postal Code: | Company Name Phone Nbr
Chcete-li ulozit obchodni nebo pro forma Mnozstvi. Uvedte jednotliva a celkova mnozstvi u poctu balikd, . | IS Nor/EIN Nor/Cusioms IDIVAT:
v ; ; — | Contact Name:
fakturu v digitéIni podobé, vyberte ji meérnou jednotku, hmotnost, jednotkovou cenu a celkovou | Airway Bil Nor: ﬁ?“ﬁ&"?ﬂﬂ’ M:| Contact Name
LRl RLAY ] - -2 2
ze seznamu, kliknéte na tlacitko Tisk a hodnotu. |
.. P~ T City State Code
zvol;;e t/s/i\(zrnbu, Ililgfr:av,t‘;r'/praw :/gll\;la'lm & B Uvedte ménu. Nezapomenite, Ze znak dolaru ($) pouziva vice | count Postal Code
SOU_ or (Adobe riter _ne o ICI‘C:SO zemi, takzZe je dlleZité stanovit u kazdé mény specificky L .
Office Do’cument Image Printer). Ode,slete tHpismenovy kéd, napt. USD, CAD. Znak ,$" tedy nestadi. e v - o, S — — - e
obchodni nebo pro forma fakturu svému Pfislusny ménovy kod mazete nalézt na webové strance: e et e :
prepravci, aby ji mohl vytisknout a pfiloZit www.iso.org a kliknout na ¢ast , Customer Services” SAMPLES CF METALS - NO 1 0 cz 0
doklady k zasilce. Total Weight: -5 et %m
Other Costs:
Tax Amount:
Total Invoice: 1.00
, .. . . . Nbr of Packages: 1 O rosFca O ciFiciP [ CaFICPT
At se zabyvate vyvozem Ci dovozem, s technologii spolecnosti FedEx Shipment Reference: Oew  Ooou DO oop
o = Comments:
to pujde snadno
Vyplnéni Vasi obchodni faktury je rychlejsi on-line. Idecare all the information contained in this invoice to be true and comect
e Mzete se vyhnout pracné pripravé faktury tim, Ze vytvorite obchodni fakturu automaticky, pouzijete-li on-line Sendar's Signature:
aplikaci FedEx Ship Manager®@ fedex.com. RO 06-JAN-2012
On-line pomoc s veskerou dokumentaci potiebnou k procleni.
e Nase on-line aplikace FedEx® Global Trade Manager na adrese fedex.com/cz (kliknéte na , Celni nastroje”) Vas

informuje, zda potrebujete obchodni fakturu a jiné formulare k procleni Vasi zasilky.
¢ Poskytne podrobné informace, které se vztahuji k odeslanému zbozi, zemi ptvodu a urceni. Proforma faktura
* Také obsahuje celni predpisy, pfevody mén, a mlze dokonce odhadnout prepravni naklady a dané.




B Baleni zasilky

FedEx poskytuje zdarma snadno pouzitelné a odolné obaly na
zasilky. MUzete si je vyzadat na fedex.com/cz nebo zavolat na nasi
bezplatnou zdkaznickou linku 800 1 33339. M(izete vSak také pouzit
Vas vlastni obal.

FedEx jiz neuplatriuje limit celni hodnoty u normalnich mezinarodnich zasilek. Limit véak miize jesté platit v

zavislosti na mistu uréeni a druhu pfepravovaného zbozi. Pro podrobnéjsi informace zavolejte nasi bezplatnou
zakaznickou linku 800 1 33339.

FedEx® Envelope

Obalka muzZe pojmout a ochranit az 60 stran formatu A4. c xg
Maximalni hmotnost 0,5 kg. o Em.relope-
o Envelop
32 cm*
FedEx® Pak x
Idedlni pro vétsi dokumenty a kompaktni vyrobky. c %
Maximalni hmotnost 2,5 kg. 3 ¥
8 Pak
39,3 cm*
FedEx®Tube - =
Tubus pro polozky, které je lepsi prepravovat § ] |
srolované, napf. plany, obrazky a fotografie. ng x TU‘UB

Maximalni hmotnost 9 kg.

FedEx® Box Mala Stiedni Velka
Pevné lepenkové krabice ve IS
tfech velikostech. o - I3 f - § 7]
¥ < v I ¥ 4
) B e d8tra1 3 e,
28om \\foj %FMBW Lafge BOX
&/\\ | \
6‘90”7* 6.cm — 7.6cm N e
33 cm« )

*Jedna se o vnitini rozmery

At se zabyvate vyvozem c¢i dovozem,
se spolec¢nosti FedEx to pljde snadno

Pfepravni boxy FedEx® 10kg Box a FedEx® 25kg Box: expresni
dorucovaci sluzba

Pro jakékoli zasilky do 10 kg nebo 25 kg za konkurencni, pevné ceny.
Prepravni boxy FedEx® 10kg Box a FedEx® 25kg Box nelze pouzivat pro
prepravu v ramci sluzby FedEx International Economy®.

Nebezpecné zbozi se v obalech FedEx neprijima.

At se zabyvate vyvozem ¢i dovozem, se spolec¢nosti FedEx to pujde
snadno
Osm tipt pro baleni a bezproblémovou prepravu

Abyste méli jistotu, Ze Vase zasilky budou doruceny vcas a v dobrém stavu, je dulezité vénovat vice casu baleni a
spravnému oznaceni.

e Chrante tiStény text v plastovém pouzdru.

® U malych dilt pouzijte vlozkovy obal.

o Kfehké dily zabalte jednotlivé, aby se zabranilo narazdm.

e Chrante jakékoli ostré hrany pouzitim bublinkové félie, vinité lepenky nebo pény.

e Utésnéte obaly s pouzitim tuhych lepivych desek nebo lepici pasky. Nikdy
neprevazujte baliky provazkem, ktery se mdze zaplést do tfidicich stroja.

o Tézké nebo objemné nakladni zasilky museji byt stohovany na paleté, lizinach
nebo podobné, manipulace s nimi musi byt snadna a musi byt mozné zdvihat je
vysokozdviznym vozikem. Tézké predmeéty zabalte peclivé, aby se zabranilo jejich
pohybu uvnitf obalu. Hmotnost rozdélte rovnomerné.
Stohujte krabice na paleté v pravém Uhlu z rohu do rohu. Vrchni Groven palety
ponechte plochou, aby se na nejmensi miru omezila moznost ztraty nebo poskozeni
kartonu. Pro lepsi ochranu zakryjte alespon horni vrstvu.

® FedEx prepravuje zboZzi, jez je podle IATA definovano jako nebezpecné. Patfi sem
polozky jako vybusniny, hoflavé plyny a kapaliny, korozivni materialy, ale také polozky
& jako malby, kosmetické vyrobky a alkohol (nad urcité mnozstvi).
Mezinarodni nafizeni jsou pfisna a pfi pfepravé nebezpecného zbozi se vyzaduje
% peclivé ovéreni mezinarodnimi odborniky. K odeslani nebezpeéného zbozi
nepouzivejte standardni obaly FedEx. Pro vice informaci volejte na nasi
bezplatnou zakaznickou linku 800 1 33339.

Vice se dozvite ve videu ,Jak zabalit”
http://www.fedex.com/cz/how-to-ship/export-shipping-guide/pack-shipment.html



B Objednavka vyzvednuti zasilky

Po dokonceni baleni a dokumentace je zasilka pripravena k odeslani,
muzete tedy objednat sluzbu FedEx bud pfimo on-line, nebo
telefonicky na nasi bezplatné zakaznickée lince 800 1 33339. Nebo
muzete zaridit vSe potrebné pro pozdéjsi vyzvednuti zasilky.

b 4 Pro dovazené zasilky: Pri odesilani souboru leteckého nakladniho listu a obchodni
ﬂ nebo proforma faktury prepravci jej pozadejte, aby telefonatem na zakaznické lince
FedEx Express ve své zemi rezervoval vyzvednuti zasilky, jakmile bude pripravena.

B Vyuctovani sluzeb

At se zabyvate vyvozem ¢i dovozem, s technologii spolecnosti FedEx

to pujde snadno FedEx. Iﬂllﬂlll

. . Nfax: _zn . p . p Express Federal Express Czech s.r.o.
Objednejte vyzvednuti Vasi zasilky jednim kliknutim na adrese fedex.com Vodickova 37 | 707
¢ Jednodus$e jdéte na fedex.com/cz, kliknéte na , Odeslat/Objednat vyzvednuti zasilky”, vypliite VaSe uZivatelské 11000 Praha 1
jméno a heslo a mlzete posilat. Email: BILLCZ@fedex.com
. L oy . . G Zakaznicka linka: 800 133 339
 Potvrzeni o vyzvednuti zasilky muaze byt zaslano az na 4 e-mailové adresy. Car | 420 235 083 154
e Objednavku vyzvednuti zasilky mUzete telefonicky stornovat. IC: 27129981
DIC: CZ27138681
. ~% B E: B
— s - -
i CISLOFAKTURY: 534077374
-— s DAT.VYST.=D.U.ZP.. 16.01.2012
ZAKAZNICKE CISLO:
SPLATNOST: 80.01.2012

Sledovani Vasich vyvazenych R
a dovazenych zasilek I - i -

e e TR | ©UPRUEMCE | stuma  leocetmomnos]  cewa |
Im:ﬂm ?mﬂm-ﬂ:n 1hs [1TT] 3: 12‘3&% E
Chcete-li zjistit, kde presné se Vase zasilka v danou chvili nachazi, jednoduse navstivte sonaon2 @
-0 s s O Roab.: FadEx uplatnil pripiabek 22 paiive 11.00%
weboveé stranky fedex.com/cz. Diky nasi sadé nastroju pro sledovani zasilek budete S T T ]

=
Pireni oevobozend od cane die § 69 2k, Z352004 S0, 0 DFH.

moci vzdy zjistit polohu své zasilky a ziskat doklad o doruceni, v€etné jména prijemce
a informaci o case, kdy byla zasilka dorucena.To v§e 24 hodin dennég, 7 dni v tydnu.

g1 | On-line Telefon
K * Na domovské strance fedex.com/cz zadejte sledovaci Cislo # | Zatelefonujte na nasi bezplatnou
zVaseho mezindrodniho leteckého nakladniho listu. zékaznickou linku 800 1 33339.

e Zaslete e-mail na track@fedex.com

¢ Na adrese fedex.com v menu FedEx Ship Manager® , History” Stahnéte si sledovaci aplikaci

jednoduse vyberte zasilku, kterou si prejete sledovat. FedEx pro Smartphone
Sazba DPH| Cena bez DPH Sieva | Zakiad OPH | OPH | Spiatna castka
195 0,00 0,00 000 000 0,00

0% 72,00
| 1.311.0@_ m_ CZK 1.372,00 | CIK 0,00 | 13

At se zabyvate vyvozem ¢i dovozem, sledovani zasilek s technologi
v . o = CELKEM K UHRADE » CZK™****1,372,00
spolecnosti FedEx pujde snadno |

e Pomoci FedEx InSight®* mizete monitorovat své zasilky automaticky — i kdyz jste off-line. Pfi kazdém pfihlaseni
k FedEx InSight® si mlzete prohlédnout aktualizovany stav vSech Vasich zasilek — sméfujicich k Vam, ven a tfetim
strandm posilanych na Vas ucet. Mzete také dostavat e-mailové zpravy o dllezitych udalostech béhem prepravy, S e Commammerie e~ bt o2 st Ho Purm 34 144 10 Prwe | Comae e, Com et 17200120008
jako je procleni, adresat neznamy nebo Uspeésné doruceni. Neni nutné si pamatovat nebo poznamenat cisla vSech Spstosnsst o saputmans & Mestitots souds v Fuss. © S000
Vasich mezinarodnich leteckych nakladnich listd.

e FedEx InSight® Vam pomuze usetfit Vas drahocenny Cas a je k dispozici 24 hodin denné, zdarma na adrese

fedex.com/cz/insight.
hd U prichozich zasilek obdrzite
ﬂ celni a dariovy doklad zvIast.

* Tato sluzba je dostupna pouze v anglictiné. Dalsi informace si vyZadejte od svého obchodniho zéstupce.

Odesilatel
Jméno a plna adresa mista
odesilatele.

Prijemce
Jméno a plna adresa
prijemce.

Hmotnost

Hmotnost Vasi zasilky mdze
byt kontrolovéna pred
nalozenim do letadla. Lisi-li
se skutec¢na hmotnost od
deklarované hmotnosti na
mezinarodnim leteckém
nakladnim listu, bude na Vasi
fakture uvedena skutecnéa
hmotnost zasilky.

Palivovy priplatek

FedEx uplatnuje dynamicky
priplatek podle zmény cen
leteckych pohonnych hmot.
Tento pfiplatek se vztahuje
na vSechny standardni,
personifikované a slevou
upravené prepravni sazby
FedEx.

Preprava
Cena sluzby bez dané.

Ref:

Opakovani interni reference
uvedené na mezinarodnim
leteckém nakladnim listé.

Slevy

Slevy odpovidaji podminkam
Vasi smlouvy s FedExem.
Jsou kalkulovany na zakladé
Vaseho objemu zésilek s
FedExem a odecitaji se od
hrubé sazby prepravného.

Druh pouzité sluzby FedEx.

Navod jak zaplatit fakturu je
uvedeny na jeji druhé strané.



DALSI SPECIALIZOVANE SLUZBY FEDEX

Sluzba expresniho doruceni Vasich objemnych zasilek:
FedEx International Priority DirectDistribution®.

Pro Vase narocnéjsi importni a exportni pozadavky Vam FedEx
nabizi fadu specialnich sluzeb s proclenim za zvlastni priplatek:
FedEx Customs Brokerage services.

se sluzbou FedEx Supply Chain Management a IT expertise:
FedEx Supply Chain Services.

FedEx nabizi specializovanou sluzbu - prepravu nebezpec¢ného
zbozi, kterd zahrnuje nasledujici vyhody: rychlé prepravni Casy,
doruceni z domu do domu, procleni, Uplné monitorovani zasilek

a potvrzeni o doruceni.

Dalsi informace o téchto sluzbach najdete na webové strance
fedex.com/cz nebo miZete zavolat na nasi bezplatnou zakaznickou
linku 800 1 33339.

KONTAKTUJTE NAS

K ziskani dalSich informaci o sluzbach FedEx: pro pomoc s nasi
aplikaci odesilani on-line nebo pomoc s proclenim Vasi zasilky:

- navstivte nasi webovou strdnku na adrese fedex.com/cz;

- zavolejte na nasi bezplatnou zakaznickou linku FedEx na
800 1 33339.

X

Express

All shipments are subject to the Federal Express Conditions of Carriage for EMEA (fedex.com/cz/services/terms). For further details, call Customer Service on 1800 535 800 - RMP Advertising - RCS Paris B 998 610 810 - Photos: Getty Images, Manchan, Walter Hodges - FedEx - Printed in Europe - December 2011.



