Servicehandbok

Allt du behover for att gora dina internationella transporter
lattare att genomfora och mer palitliga

FedEx.

Express



For att ha en latt tillganglig referens,
ange ditt FedEx-kundnummer har:

Du behover bara ett enda kundnummer fér alla dina import- och exportférsandelser.

Valkommen till FedEx!

Hos oss pa FedEx star du som kund alltid i centrum.
Vi arbetar kontinuerligt pa att forbattra var service for att vi inte bara skall kunna uppfylla, utan ocksa

Overtraffa dina férvantningar.

FedEx har 290 000 anstallda 6ver hela varlden. Deras gemensamma mal ar att se till att dina
erfarenheter av att skicka forsandelser med FedEx blir de basta majliga.

Noggranna forberedelser ar nyckeln till lyckade internationella forsandelser. | FedEx servicehandbok

far du veta precis vad du behover gora vid varje typ av forsandelse, i enkla steg for steg-anvisningar.

Vi har en rad olika onlineverktyg som underlattar dina forsandelser avsevart och gor dem mer palitliga.

Om du har fragor eller vill ha mer information kan du alltid ringa oss.

Om du skickar dina forsandelser med FedEx sparar du dyrbar tid och dina leveranser kommer fram

sakert och i ratt tid.
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FedEx-tjanster for dina exportbehov

FedEx heltackande utbud av internationella transportlésningar
omfattar import- och exporttjanster dar man kan valja att skicka
med express- eller ekonomi service over hela varlden. Samtliga
tjanster ar utformade sa att dina paket nar sina destinationer

pa tid, varje gang. Oavsett om du ar exporterar eller importerar
sa erbjuder vi flexibla tjanster med ypperlig insyn, tillforlitlighet

®

och service for alla dina fraktbehov.

EXPORT AEA' Vilken FedEx-tjanst passar dina behov bast?

Din forsandelse

Dina transittider"

Vad du an exporterar eller importerar — Gor det latt online med FedEx

Sa har gor du far att se dina priser och transittider

Online

Ga till var webbplats fedex.com/se: klicka pa Ta
reda pé pris och transittid i menyn Skicka

Telefon

Ring var kundtjanst pa
0200 252 252

Dimensioner

For alla forsandelser upp
till 68 kg per paket

EUROPA

USA

KANADA

LATINAMERIKA

ASIEN - INDIEN - MELLANOSTERN
AFRIKA - OCEANIEN

Nasta dag fore 9.00, 9.30 eller 10.00

Nasta dag fore 12.00 eller innan arbetsdagens slut
Nasta dag fore 15.00 eller inom 2 dagar fore 10.30
Inom 2 dagar

Inom 3 dagar till viktiga affarscentra

Inom 2 dagar till viktiga affarscentra

Inom 2-4 dagar

Din FedEx-tjanst

FedEx Europe First™

FedEx International Priority®
FedEx International Priority®
FedEx International Priority®
FedEx International Priority®
FedEx International Priority®
FedEx International Priority®

* Max langd 274 cm
(alltid den langsta sidan).

® Max 330 cm, langd och omkrets
(omkretsen = 2 x hojden + 2 x bredden)

For alla forsandelser
mellan 68 och 1 000 kg
per kolli

EUROPA
USA
KANADA

AFRIKA - ASIEN - INDIEN
LATINAMERIKA
MELLANOSTERN - OCEANIEN

Inom 1-3 dagar
Nasta dag fore 15.00 eller inom 2 dagar fére 12.00
2 dagar

Inom 2-4 dagar

FedEx International Priority® Freight
FedEx International Priority® Freight
FedEx International Priority® Freight

FedEx International Priority® Freight

o Atminstone ett objekt méaste vaga 6ver 68 kg
eller 6verskrida den maximala storleken
for FedEx-tjansten International Priority®

e Mattgranser per paket: Langd 302 cm,
bredd 203 cm och héjd 178 cm

Tjanstens omfattning

® | everanskvitto

® Pengarna-tillbaka-garanti®!
e Sparning

e Farligt gods tas emot

e Tullklarering ingar®

Fér alla férsandelser upp EUROPA 2-5 dagar FedEx International Economy® * Max langd 274ucm (alltid 1&ngsta sidan)
till 68 kg per paket USA 4-5 dagar FedEx International Economy® * Max 330 c¢m, langd och
krets kombi t
KANADA 4-5 dagar FedEx International Economy® ?onr:ﬂ?etss :r;xlr;zgg + 2 x bredd)
LATINAMERIKA 4-5 dagar FedEx International Economy®
ASIEN - INDIEN - MELLANOSTERN 3-6 dagar FedEx International Economy®
AFRIKA - OCEANIEN 5-6 dagar FedEx International Economy®
For alla forsandelser EUROPA 3-6 dagar FedEx International Economy® Freight . Atmirlstone gtt objekt mé;te véga 6ver 68 kg
mellan 68 och 1 000 kg USA 4-5 dagar FedEx International Economy® Freight eller Gverskrida den maximala storleken
. . . for FedEx International Economy®
per kolli KANADA 4-5 dagar FedEx International Economy® Freight « Mattgranser per paket: Langd 302 cm,
AFRIKA - ASIEN - INDIEN bredd 203 cm och hojd 178 cm
LATINAMERIKA 4-6 dagar FedEx International Economy® Freight

MELLANOSTERN - OCEANIEN

® | everanskvitto
e Sparning
e Tullklarering ingar®

(1) Ring var kundtjénst fér information om tjidnster och exakta transittider eller besék fedex.com/se.
(2) Pengarna-tillbaka-garanti: se FedEx transportvillkor fér ytterligare information. !

(3) Maximalt deklarerat vérde kan variera beroende pa mottagarland, véanligen ring kundtjénst.



B FedEx-tjanster for dina importbehov

Oavsett om det galler sma eller stora paket sa kan du rakna med
FedEx och det starka, globala express- och ekonominatverket
som vi erbjuder. Detta natverket sakerstaller att dina forsandelser,
oavsett ursprung och destination, kommer fram i tid. Sjalvklart
kan du folja dina forsandelser under hela transporten med hjalp
av vara onlineldsningar.

Vad du an exporterar eller importerar — Gor det latt online med FedEx

Sa har gor du far att se dina priser och transittider

Online Telefon
Ga till var webbplats fedex.com/se: klicka pa Ta @2 | Ring var kundtjanst pa
reda pa pris och transittid i menyn Skicka 0200 252 252

"VI PO RT till Sverige sz' Vilken FedEx-tjanst passar dina behov bast?

Din forsandelse Dina transittider" Din FedEx-tjanst Dimensioner Tjanstens omfattning
For alla forsandelser upp EUROPA Nasta dag fore 12.00 eller innan arbetsdagens slut FedEx International Priority® o Max l&ngd 274 cm e | everanskvitto
till 68 kg per paket USA 2 dagar FedEx International Priority® (alltid den léngsta sidan). e Pengarna-tillbaka-garanti?
Max. 330 i kombi d langd 2o
KANADA 2 dagar FedEx International Priority® * Mex cm ko mera_ e * Sparning
och omkrets (omkretsen = 2 x héjden + e Farligt gods tas emot
LATINAMERIKA } Inom 2 dagar fran viktiga affarscentra FedEx International Priority® 2 x bredden) o Tullklarering ingar®
ASIEN - INDIEN - MELLANOSTERN Inom 1-2 dagar fran viktiga affarscentra FedEx International Priority®
AFRIKA - OCEANIEN Inom 2-4 dagar FedEx International Priority®
For alla forsandelser EUROPA 1-3 dagar FedEx International Priority® Freight « Atminstone ett objekt maste vaga dver 68 kg
mellan 68 och 1 000 kg USA 3 dagar FedEx International Priority® Freight eller 6verskrida den maximala storleken
i q .. . for FedEx-tjansten International Priority®
®
per kolli KANADA 3 dagar FedEx International Priority® Freight « Mattgranser per paket: Langd 302 cm,
AFRIKA - ASIEN - INDIEN bredd 203 ¢cm och héjd 178 cm
LATINAMERIKA Inom 2-4 dagar FedEx International Priority® Freight

MELLANOSTERN - OCEANIEN

Fér alla férsandelser upp  EUROPA 2-5 dagar FedEx International Economy® * Max langd 274 cm (alltid langsta sidan) * Leveranskvitto
till 68 kg per paket USA 5-6 dagar FedEx International Economy® * Max 330 c¢m, langd och e Sparning
0 . - omkrets kombinerat e Tullklarering ingar®
KANADA 5-6 dagar FedEx International Economy TS = 2 165 & 2 < [eela]
LATINAMERIKA 5-7 dagar FedEx International Economy®
ASIEN - INDIEN - MELLANOSTERN 4-5 dagar FedEx International Economy®
For alla forsandelser EUROPA 3-5 dagar FedEx International Economy® Freight * Atminstone ett objekt maste viga ver 68 kg

mellan 68 och 1 000 kg USA 6-7 dagar FedEx International Economy® Freight eler Guereilea den el shetlher
for FedEx International Economy®

. A ® q
per kolli KANADA 6-7 dagar FedEx International Economy® Freight o Mattgrénser per paket: Langd 302 cm,
ASIEN - INDIEN - LATINAMERIKA . o . bredd 203 cm och hojd 178 cm
MELLANOSTERN 5-7 dagar FedEx International Economy® Freight
(1) Ring var kundtjédnst fér information om tjdnster och exakta transittider eller besék fedex.com/se. (3) Maximalt deklarerat vérde kan variera beroende pa mottagarland, vénligen ring kundtjénst.

(2) Pengarna-tillbaka-garanti: se FedEx transportvillkor fér ytterligare information.

6]



B Fyllai din flygfraktsedel

En internationell flygfraktsedel kravs for alla forsandelser for att
de ska kunna levereras snabbt och sakert. Det behovs bara en
internationell flygfraktsedel for varje destinationsadress, oavsett
hur manga kollin férsandelsen innehaller. Den internationella

flygfraktsedeln ersatter inte Commercial Invoice.

(LG REELLW R | Forsandelsehistorik H Mina listor v” Rapporter ” Win profil

a(apa en forsandelse

* Anger att faltet dr obligatoriskt

Internationell flygfraktsedel

Ange forsandelseinformation (2) Produkt-fvaruinformation  (3) Skriv ut etikstter

Instéliningar | Rensa alla fatt

4. Faktureringsuppgifter

@ Higlp El Dolj

finns online pé fedex.com/se, Mina férsandelseprofiler @ Hialp E) Dolj
under Skicka. Wina forsandeise- [ vaj [v]
profier (tidigare
Fast Ship)
1. Fran @ Hidlp E Andra

L

2. Til © Hidlo B Dl
* Landiplats Vi ]

Foretag Vil eller ange v
= Kontaktnamn Valj eller ange [v)

Wil adress frén Microsoft Outiook®

= Fakturera transport | Mottagare

[]

till

= Kontenr.

* Fakturera | Mottagare

[]

9
ill

Kontonr.
Din referens

Eler referensfatt

Sarskilda tjanster (tillval)

Higp E Andra

Vil ylterligare tidnster for farséndeisen

5. Hamtning/avlamning

@ Hidlp E Andra

* Adress 1
Adress 2

* 0t

RC— Postnummerinformation

* Telefonnr ankn.

Mottagarens skatte-ID

D Spara ny mottagare i adressboken

Du anvander en redan schemalagd uppl
kontor.

hamtning pa ditt

Registrering: Ga till fedex.com 3. Information om paket och férsindelse @ piaig
och valj anvandar-ID och =
. . . = Typ av tidnst .
I6senord. Ange dina personliga . 'EW :“" { }

. R R = Emballagetyp Wil ~
detaljer i "Kontakt Information”-
A . . * Antal paket .
sektionen. Du far da ett
- S [k [v]
e-postmeddelande med ditt
; = i
registrerade anvandar-ID.
= Fbrsd 10/03/2008
PR ET © pokument O Produkterivaror
innehall
5 St e

@ Currency Converter

E-postmeddelanden (tillval) (@ Hidlp Bl Dol
E-post Meddelandetyp
Avsindare

[ skicka [ undantag
[ Leverans
Mottagare

D Skicka D Undantag
Svenska v| [ Leverans

[E1 Léaga til fler mottagare:

Annat 1

[ skicka [ undantag
01 Leversns
Annat 2

[ skicka [ undantag

(St o] O toveans
Valiformat @yl O Tewt O Tradivst
Infoga ett personligt meddelande

Priser och transittider (valfritt)

@ Hialp E Andra

Visa priser och transittider utifrén dina val

6. Fortsétt med din leverans

(2 Higlp

D Skapa en Forsar P om du vil
och all annan information i forsandelsen for

il spara gare, paket
framtida bruk.

Information som ska finnas med pa den internationella flygfraktsedeln:

Ange information om avsandaren/mottagaren

Forsta steget nar du ska skicka en forsandelse ar att lamna information om
mottagaren av din forsandelse. Om du véljer en mottagare fran adressboken
kommer mottagarens uppgifter att fyllas i automatiskt av systemet.

Du kan spara upp till 2 000 avsandaradresser i din adressbok.

Ange uppgifter om paketet

Valj vilken typ av tjanst och emballage som du vill anvanda. Valj antal paket i den
aktuella férsandelsen.

En férsandelse kan innehélla upp till 25 paket.

Ange vikten och vardet for varje paket separat.

Om du skickar dokument ska du ange att det deklarerade vérdet for
forsdndelsen &r noll.

Ange om din férsdndelse innehéller dokument eller produkter och varor.

Ange en beskrivning av innehallet i forséndelsen.

Ange faktureringsuppgifter
Valj den part som ska betala transportkostnader, tullavgifter och skatter i
rullgardinsmenyn.

Om du viljer att fakturera mottagaren eller tredje part méaste du dven
ange dennes kontonummer. Notera att vissa lander inte godkdnner att
du fakturerar mottagaren eller tredje part. Vdnligen kontrollera med
kundtjanst om du vdljer ett av dessa alternativ.

‘ Fér importer: Om du &mnar betala for tull- och momskostnader véljer
du «mottagare», men skriv inte in ditt kundnummer igen.

Alternativt anger du information om din referens i motsvarande félt.

Uppdatering via e-post
Du kan automatiskt skicka e-postaviseringar nar en forsandelse har skickats,
levererats eller da viktiga transporthdndelser intréffat som kan paverka leveransen.
Ange e-postadresserna till dem som du vill ska mottaga uppdateringarna.

EXPORT ﬂ

A D 4

IMPORT ﬂ

Spara dina forsandelsedokument

Vad du an exporterar eller importerar — Gor det latt online med FedEx

e Spara tid och minska risken for fel genom att férbereda férsédndelserna online.

e Du kan spara leveransinformation (om avsandare, adress, mottagare, beskrivning av varan) och ateranvanda
den for kommande férsdndelser.

e Frdn samma sida kan du ocksa fa prisuppgifter och boka upphamtning.

Skriv ut din flygfraktsedel

Nar du har angett alla uppgifter om din férsdndelse genererar
FedEx Ship Manager® at fedex.com en internationell
flygfraktsedel. =

For att spara en digital kopia av din flygfraktsedel behéver du
endast valja den fran listan och klicka for att skriva ut digitalt
(Adobe PDF Writer eller Microsoft Office Document Image
Printer). Spara flygfraktsedeln i PDF eller TIFF format.

Den kan skrivas ut pa vanligt
papper.

el Skicka forsandelsedokumenten till

o1 ey i avsandaren
|“”I||‘| |||||I| “IH' Skicka flygfraktsedeln till avsédndaren sa de kan skriva ut den
= och fasta den pa forsandelsen.




B Fyllai Commercial Invoice

Tullmyndigheterna kraver en faktura for alla internationella
forsandelser. Om varorna ska saljas kravs en Commercial
Invoice. Om de inte ska saljas kravs en proformafaktura.

Om du fyller i en flygfraktsedel online har du ocksa majlighet
att generera en Commercial Invoice.

Obligatorisk information pa Commercial Invoice:

ULTIMATE DESTINATION NO. OF PKGS.
e Ingen Commercial Invoice krévs for varor Fl Avséndarens namn, adress och momsnummer. United States 1 ECI
som skickas fritt inom Europeiska
Unionen (EU). Den &r dock obligatorisk Mottagarens namn och adress (inklusive postnummer och DATE OF EXPORTATION SHIPPING LABEL NO. CURRENCY
(EV) g lof 06JAN2012 79196838 1235 SEK
till Idnder utanfér EU, med undantag for telefonnummer).
dokument som védger mindre &n 10 kg. Tilverkningsland SHIPPER/EXPORTER CONSIGNEE IMPORTER
L i . e Om varorna ar tillverkade i flera lander ska varje e g - — Same as Consignee
* Korrekt oc_h fuIlst,_andll.g Informat/.on_ pa . ursprungsland anges bredvid respektive produkt. L L R R - -
Commercial lnv.ome ar mycket viktigt for e Ursprungslandet &r det land dar varorna ar tillverkade och — s - -
snabb tullklarering. inte det land de har exporterats fran. e - e - -
e Till férsdndelsen ska bifogas ett original n Ange en utforlig beskrivning av alla foremal pa engelska. N S ——— - >
(antingen Commercial Invoice eller | en utforlig beskrivning méaste du ange - L SRR N United States Importer Customs Tax ID:
proformafakturan) samt tvé kopior pé * Vad det ?" _ e b bR | —— 12-3456789
fakturan. Varje exemplar ska ha en * Vad det ar tillverkat av
originalunderskrift ® Hur manga/hur mycket det &r COUNTRY DESCRIPTION OF GOODS WEIGHT QTy UNIT COMMODITY
' e Hur det ska anvéndas OF MFR. Packaging type:(FedEx Pak) (KGS) VALUE VALUE
v Exempel: En utforlig beskrivning kan vara " 10 boxes of Sweden Camera-ready Artwork (For printing in USA.) 2.00 1 150.00 150.00
o Fér importer: Spara och stainless steel screws for civil aircraft”. Skriver du endast piece
skicka Commercial Invoice “civil aircraft parts” ar det inte tillrackligt utforligt.
Fér att spara din Commercial Invoice/ Kvantiteter. Skriv det individuella och totala antal paket, FREIGHT 0.00
proformafaktura i digitalt format véljer kvantitet, mattenhet, vikt, enhetens varde och totalvardet. INSURANCE 0.00
du ,den frar.; I-/stan och klickar for.att B Ange valutan. Kom ihag att flera ldnder anvander dollartecknet | ADDITIONAL CHARGES ’ 0'00|
sk'rlva ut d'g’t,alt (Adobe PDF Writer eller ($). Det ar darfor viktigt att du anger den unika bokstavskoden PURPOSE TOTAL TOTAL
M/'crosoft Office Docume{n‘ Image . med tre bokstéver for varje valuta, t.ex. USD, CAD. Tecknet 2.00 CUSTOMS
Printer). Du kan sedan skicka Commercial "$" racker inte. De korrekta valutakoderna finns p& webbsidan VALUE
Invoice/proformafakturan till avsdndaren www.iso.org. 150.00
sd att de kan skriva ut och den och fésta
den pé forsdndelsen. Terms of Sale:
Free Carrier(FCA/FOB)
TOTAL INVOICE VALUE
150.00
Vad du an exporterar eller importerar - Gor det latt online med FedEx SIGNATURE OF SHIPPEREXPORTER.
Fyll i din Commercial Invoice snabbare online
e Med FedEx Ship Manager® at fedex.com kan du skapa en Commercial Invoice automatiskt och slipper fylla i | declare that all the information contained in this invoice is true and correct.
papper for hand. < G""!"«C
Onlinehjalp med allt som galler tulldokumentation Lars Bergstrom Date: 06JAN2012
e Med vart transportverktyg FedEx® Global Trade Manager pa fedex.com/se (klicka pa Tullverktyg) far du veta om

det behdvs en Commercial Invoice och andra tullklareringsdokument for férséandelsen.
e Dar far du aven utforlig information som baserar sig pa typen av vara, ursprungsland samt destination.
e Dar finns ocksa tullforeskrifter, valutakonverterare och mdjlighet att rakna ut tull, skatter och transportavgifter.

Commercial Invoice




B Packa forsandelsen

FedEx erbjuder hallbara och lattanvanda emballage utan extra
kostnad. Du kan bestalla dem pa fedex.com/se eller genom att
ringa var kundtjanst pa 0200 252 252. Oavsett hur mycket din
forsandelse vager och hur langt den ska skickas skyddar ett bra
emballage den under hela resan. Du kan aven anvanda eget
emballage.

FedEx tillampar inte langre nagon grans pa tullvardet fér vanliga internationella forsandelser. En grans kan dock
fortfarande vara tillamplig beroende pa destinationen och vilken typ av vara som skickas. Ring garna kundtjanst
om du vill ha mer information.

FedEx® Envelope f x
Far innehalla och skyddar upp till sextio A4-sidor. Eg

IS ]
Maxvikt: 0,5 kg S Envelope
o Envelop
32 cm*
FedEx® Pak x
Perfekt for storre dokument och kompakta féremal. c g
Maxvikt: 2,5 kg S E
8 Pak
39,3 cm*
FedEx® Tube - =
For foremal som ar lattast att transportera (\(jé‘ i |
ihoprullade, t.ex. planritningar, skisser och fotografier. ng Mx Tube
Maxvikt: 9 kg {5\/\\% e
,%% 96,5 Cm*
FedEx® Box Medium Stor
Hallbara kartonger i tre
storlekar. ’ §
v
% o~
arge
6 cm &/\&ak g BOX
,,-r.\,.,,'r;_;; )

* Méttangivelserna &r invandiga.

Det ar enkelt att skicka forsandelser
med FedEx

FedEx® 10kg- och 25kg Box: En express-tjanst

for forsandelser upp till 10 kg eller 25 kg, till ett konkurrenskraftigt, fast pris.
FedEx® 10kg och FedEx® 25kg Box kan inte anvéandas for tjansten
FedEx International Economy®.

Farligt gods tas inte emot i FedEx-emballage.

Det ar enkelt att skicka forsandelser med FedEx

Atta packningstips for en problemfri transport
For att dina forsédndelser ska komma fram i tid och i gott skick ar det viktigt att du tar dig tid att packa och
marka dem ordentligt.

e | 4gg allt tryckt material i skyddande plastfickor.

e Anvand vadderade férpackningar till smadelar.

e Packa omtaliga foremal var for sig sa att de inte skadas vid stotar.

e Skydda vassa kanter med bubbelplast, wellpapp eller skumplast.

e Forsegla paketet med kraftig tejp. Knyt aldrig om paket med snére eftersom det kan
trassla in sig i sorteringsmaskiner.

® Ta bort alla gamla adresslappar och etiketter fran emballaget.

e Tunga och skrymmande forsandelser ska staplas pa en lastpall eller liknande som
enkelt kan lyftas och hissas upp med en gaffeltruck. Fordela vikten jamt och packa
in alla tunga féremal ordentligt sa att de inte aker runt inuti paketet. Stapla alla lador
stadigt pa en pall fran horn till horn. Den hogsta ytan pa en pall ska vara plan sa att
kartongerna inte aker av eller skadas. Tack dver atminstone det dversta lagret for
battre skydd.

e FedEx transporterar produkter som betecknas som farliga av IATA. Detta omfattar
t.ex. sprangamnen, fratande d&mnen, lattantdndliga gaser och véatskor, och dven
& féremal som t.ex. tavlor, kosmetika och alkohol (6ver vissa volymer).
De internationella bestdmmelserna &r harda och for sddana transporter kravs att
& specialister inom internationella transporter av farligt gods ska kontrollera godset.
Du kan inte skicka farligt gods med FedEx standardemballage. Fér mer information,
ring vara specialister pa 0200 252 252.

For ytterligare information kan du titta pa videon «Packa som ett proffs»
http://www.fedex.com/se/how-to-ship/export-shipping-guide/pack-shipment.html



B Boka upphamtning

Nar du har packat klart och fyllt i all dokumentation kan du boka
en upphamtning online eller genom att ringa var kundtjanst.

proformafaktura till avsdndaren ber du samtidigt avsdndaren att boka en upphdmtning

v ‘ For importer: Nar du skickar flygfraktsedel och digitala kopior pa Commercial Invoice/
genom att ringa FedEx kundtjéanst i deras land.

Du kan ocksa forhandsboka en upphamtning for nasta arbetsdag.

Oavsett om du importerar eller exporterar - Gor det latt online med FedEx

Boka upphamtning av dina forsandelser med ett enda klick

e (G4 till fedex.com/se och klicka p& Skicka. Logga sedan in med ditt anvéndar-ID och I6senord sé att du kan boka
en upphamtning av dina férséndelser.

e Bekraftelse av upphamtningen kan skickas till upp till fyra e-postadresser.

e Du kan avboka en tidigare bokad upphdmtning online.

Folj dina forsandelser

Nar du bokat en upphamtning via FedEx Ship Manager® at fedex.com registreras din
forsandelse automatiskt i FedEx system. Du kan kontrollera statusen for dina forsandelser
i realtid anda fram till leveransen. Det enda du behover ar ditt kontonummer eller
sparningsnumret pa din flygfraktsedel.

For att ta reda pa var din forsandelse ar kan du narsomhelst ga in pa fedex.com/se. Tack
vare vart utbud pa losningar kan du alltid se var din forsandelse ar och fa leveransbevis
med mottagningstid samt namnet pa mottagaren.

Online Ring 0200 252 252

Pa fedex.com/se anger du det 12-siffriga sparningsnumret pa din Anvand var tonvalstjanst:
internationella flygfraktsedel. Klicka sedan pa Spara for att folja Tryck pa "3" for att kontrollera
forsdndelsen. Du kan dven begéra undantag- och leveransmeddelanden. statusen pa din forséndelse.
Skicka ett e-postmeddelande till track@fedex.com med Via en kundtjanstrepresentant:
sparningsnumret och motta uppdatering via e-post inom ett Tryck "*0".

par minuter.

Valj helt enkelt den férséndelse du vill spara pa sidan Historik Ladda ner din FedEx Smartphone
pa FedEx Ship Manager® at fedex.com. applikation for sparning

Oavsett om du importerar eller exporterar - Folj dina forsandelser

online med FedEx

Med FedEx InSight®* kan du 6vervaka dina forsandelser automatiskt. Varje gdng du loggar in p& FedEx InSight® kan
du se den uppdaterade statusen for alla dina férséandelser: inkommande, utgdende och tredje part.

Du kan ocksa fa en avisering per e-post om viktiga handelser under transporten, t.ex. tullklarering, okand adress och
genomford leverans. Du behover inte komma ihag eller ange numren pé dina internationella flygfraktsedlar.

Med FedEx InSight® spar du dyrbar tid. Tjansten ar tillganglig dygnet runt p& fedex.com/se och ar kostnadsfri.

* Tjdnsten &r endast tillgdnglig pa engelska. Kontakta en FedEx-representant om du vill ha mer information.



B Din FedEx-faktura

®
EXpreSS Eﬁrss‘lr’i;gp:ass Corporation (USA} ;2'*:‘;:0 ':&g%%gggggbz
Bax 94 Fax 08-581 21325
SE- 190 45 Stockholm-Arlanda Email  invhelp@fedex.com
ORG NR: 516402.9257
VAT NO: SE 6516-402-826-701
Innehar F- skattebevis
000000 XOOOKKK
XK FAKTURA FRAKT
RASUNDAVAGEN 96
169 03 SOLNA
SWEDEN Fakturanummer: 5-101-84701
Fakturadatum: 07/08/2012
Kundnummer: 1234-5678-9 n Belopp
MOMS : SE5562443050 Forfallodatum:  06/08/2012 Pris for tjansten exklusive skatt.
(TOTALT BELOPP ATT BETALA| SEK 2.380.73
Rabatt
| Leverans Speditor Mo iare | Tianst | vike Pris T Rabatter Iamnas i enlighet med ditt FedEx-avtal.
792-168814522 00000000 XH0UOOCKX 000000 Y0000k Srsnaterilba | onde g§$§§ Dessa berdknas utifran din transportvolym hos FedEx och dras av fran bruttotransportpriset.
RASUNDAVAGEN 96 OO0 FRabart “ !
SWEDEN - 16967 SOLNA E ml\_ﬂsms"r‘n:wEErsmu E
[Fargandelsedatum; 02 ALG 2012 Brénsletillagg
Dimentioner 18 x 38 x 58 cmd 6.80Kg . - .. . . L. . ) o . . .
ez B RESE Dovwesiormnzors 22990 M FedEx tillampar en rorlig bransleavgift som fdljer variationerna i priset pa flygbransle. Denna avgift géller alla
SEK 238073 FedEx standardpriser samt anpassade och rabatterade priser.
\l'rﬂuT Exempt according to Article 15,13 uHJi.u: Six?ﬁ Dir.univu
:;ﬁx har kn:‘::llem denna ln:’:;:i‘n:‘;lnndu kvantitet, vikt och service .
A Avsiandare
Paminnelse om avsdndarens namn och fullstdndiga adress.
Mottagare
Paminnelse om mottagarens namn och fullstdndiga adress.
A vikt
Vikten péa din férsdndelse kontrolleras eventuellt innan den lastas i vart flygplan. Om den faktiska vikten skiljer
sig frdn den deklarerade vikten pa den internationella flygfraktsedeln kommer din faktura att innehalla den
verkliga vikten.
Typ av FedEx-tjanst
E] Referens
Upprepning av det interna referensnummer du uppgav pa den internationella flygfraktsedeln.
_MOMS sats Belopp Rabatt Netto belopp MOMS Totalt |
25% MOMS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0% MOMS 3.791.53 1.410.80 2.380.73 0.00 2.380.73
TOTALBELOPP FAKTURA | SEK 2.380,73
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Fér importer kommer du fa en separat faktura
for tull- och momskostnader.




FEDEX SPECIALTJANSTER

Import eller export? Tungt eller 1att? Bradskande eller mindre
bradskande?

FedEx erbjuder en full katalog av tjanster och servicealternativ for
att tillfredstélla dina transportbehov. Nar du behdver experthjalp
star vi redo att hjalpa dig.

Dra nytta av FedEx Farligt gods tjanster. Vi erbjuder korta
transittider, dorr-till-dorr levaranser, tullklarering samt full sparning
av forsandelserna.

FedEx Supply Chain Services
Forbattra effektiviteten i din leveranskedja med FedEx Supply
Chain Management och [T-expertis.

FedEx Customs Brokerage Services
Korta ner transittiderna genom att anvanda FedEx utbud av
tullklareringstjanster for dina invecklade forsandelser.

Express-tjanst for bulkférséandelser:
FedEx International Priority DirectDistribution®.

KONTAKTA FEDEX

Om du vill veta mer om FedEXx tjanster

- Besok var webbplats fedex.com/se
- Ring var kundtjanst pa 0200 252 252

Om du vill ha hjalp med vara
transportverktyg pa webben
Ring var tekniska support pa 020 796 272
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