


FedEx Express® Nacional

Ahora puede realizar el envio de sus paquetes dentro del pais
con un experto reconocido a nivel mundial: FedEx Express.

FedEx®, la compafia que inventé la industria del servicio de mensajeria y paqueteria express, presenta FedEx Express
Nacional, con una gama superior de servicios en todo el pais que esta respaldada por la inigualable experiencia y el
servicio al cliente que ha forjado la extraordinaria reputacién de FedEx alrededor del mundo. Con un precio competitivo,
FedEx incorpora al mercado de envios nacionales urgentes el mismo servicio de alta calidad y la incomparable experiencia
en servicio de mensajerfa y paqueteria a nivel global. La misma dedicacion y servicio profesional ofrecido en mas de

220 paises y territorios esta ahora disponible para sus envios dentro del territorio nacional.

FedEx Express Nacional 8:30 a.m.

Servicio de entrega antes de las 8:30 a.m. del dia siguiente habil para documentos y paquetes de hasta 68 kg.
con plazos de entrega criticos. Llega a determinadas ciudades principales y cédigos postales de México.*

FedEx Express Nacional 10:30 a.m.

Servicio de entrega antes de las 10:30 a.m. del dia siguiente habil para documentos y paquetes de hasta 68 kg.
Llega a las principales ciudades y cddigos postales de México.*

FedEx Express Nacional Dia Siguiente

Servicio de entrega al dfa siguiente para documentos y paquetes de hasta 68 kg. Llega a todo México con entregas
a las principales ciudades y codigos postales antes del final del dia habil.*

* Aplican restricciones. Comuniquese con nuestro Centro de Servicio al Cliente al 01800-900-11-00 para obtener mas informacion
sobre las horas de entrega en su cdédigo postal.

Sus envios con FedEx Express Nacional estan respaldados
por nuestro servicio altamente reconocido.

= La comodidad de usar el mismo proveedor de servicios para sus necesidades nacionales
e internacionales. FedEx ha ampliado la gama de alternativas para clientes que buscan un servicio nacional
confiable o soluciones combinadas para sus necesidades de envios nacionales e internacionales.

= Confiabilidad superior. Ninguna otra empresa cuenta con la experiencia de FedEx en entregas de puerta
a puerta, servicio completo, soluciones de informacion y de tiempo determinado.

= Experiencia superior del cliente de principio a fin, desde la recoleccion hasta la entrega,
incluidos el rastreo y la visibilidad del envio, la facturacién, y la solucién de cualquier duda o requerimiento
en la primera llamada.

= Precios competitivos. Tenemos tres servicios y horas de entrega a su disposicion; elija la opcion que se
adapte mejor a su presupuesto.



Descripcion del

Servicio y Calculo
de Tarifas de Envio

Caracteristicas del servicio

Entrega a tiempo. jGarantizada!

Los servicios de FedEx® estéan respaldados por la garantia de
devolucion de dinero de FedEx gracias a la cual, cuando lo solicite,
los costos del servicio de mensajeria y paqueterfa le seran
reembolsados si su envio no llega a tiempo™.

Recoleccion de paquetes disponible
sin costo adicional

Podemos recoger su paquete en su casa u oficina. Sélo llame al
(01800-900-11-00 para programar la recoleccién el mismo dia.

Embalaje

El correcto embalaje y etiquetado pueden ayudar a que sus envios
lleguen a tiempo y en buen estado. Para su comodidad, tenemos
disponible FedEx® Envelopes. Visite fedex.com/mx para obtener
consejos sobre el embalaje.

Herramientas de envio y rastreo
en linea

Visite fedex.com/mx para completar e imprimir la gufa aérea
y terrestre o para rastrear un paquete. Usted disfrutaré de una
herramienta mas clara, sencilla y eficiente para completar su
guia aérea y terrestre.

Una sola cuenta para todas sus
necesidades de envios nacionales e
internacionales.

Ahora puede usar la misma compaiifa con un servicio de confianza
superior tanto para destinos nacionales como internacionales con la
misma cuenta. Llame al 01800-900-11-00 o visite fedex.com/mx para
solicitar una cuenta hoy mismo.

FedEx se reserva el derecho de cambiar o modificar los servicios y costos
correspondientes en cualquier momento. *Aplican restricciones. Comuniquese
con nuestro Centro de Servicio al Cliente al 01800-900-11-00 o visite
fedex.com/mx para obtener mas informacion.

Calcule sus tarifas con estos cinco sencillos pasos.

Elija el servicio que se adapte mejor a sus necesidades:

m FedEx Express® Nacional 8:30 a.m.*
® FedEx Express Nacional 10:30 a.m.*
m FedEx Express Nacional Dia Siguiente*

Determine el grupo de cadigo postal
del remitente y del destinatario usando la tabla de

Grupos de cddigos postales de la pagina 4.

Encuentre la zona de envio

utilizando los dos grupos de cédigos postales determinados en el paso 2
para consultar la Tabla de Zonas de envio de la pégina 5.

Calcule la tarifa:

Use sus valores determinados en los pasos 2 y 3 para consultar la Tabla de tarifas.
= FedEx Express Nacional 8:30 a.m., use la Tabla de tarifas de la pagina 6.

m FedEx Express Nacional 10:30 a.m., use la Tabla de tarifas de la pagina 7.

m FedEx Express Nacional Dia Siguiente, use la Tabla de tarifas de la pagina 8.

Revise los servicios y cargos adicionales
Consulte la tabla de la pagina 9y 10. Comuniquese con nuestro Centro de Servicio al
Cliente al 01800-900-11-00 o visite fedex.com/mx para informacién adicional.

* Aplican restricciones. Comuniguese con nuestro Centro de Servicio al Cliente al 01800-900-11-00
para obtener mas informacion sobre las horas de entrega en su c6digo postal.



Como llenar una
Guia Aerea y Terrestre
FedEx Express® Nacional

Llenar la Guia Aérea y Terrestre de
FedEx Express Nacional es sencillo.

iAhorre
tiempo!

Cuando complete

la etiqueta en linea,
seleccione la opcién de
impresion para generar
la etiqueta de envio y
el cdigo de barras que
colocara en su paquete.
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Seccion 1 contiene la informacion del remitente. Escriba cuidadosamente, con letra de molde, su nombre, el
nombre de la compafiia (si aplica), el nimero telefonico y la direccién completa. Asegurese de incluir su niimero
de cuenta FedEx® (deje el espacio en blanco si no tiene una cuenta) y fecha de envio.

Seccion 2 contiene la informacion del destinatario. Escriba cuidadosamente, con letra de molde, el nombre del
destinatario, el de la compafifa (si aplica), el nimero telefénico vy la direccién completa (incluido el cédigo postal y el
pais). Recuerde que FedEx no puede hacer entregas en apartados postales.

Seccion 3 escriba la descripcion completa del envio (ndmero de paquetes, peso, tamafio, peso dimensional
y descripcién completa del contenido). Escriba el valor del articulo.

Seccion 4 elija el tipo de servicio solicitado.

Seccion b permite indicar el tipo de empaque utilizado. Marque el tipo de empaque FedEx utilizado o marque
“0Otro” si el empaque no es provisto por FedEx.

Seccion 6 se utiliza para indicar instrucciones especiales de entrega. Recuerde que FedEx prohibe el envio de
artfculos peligrosos y perecederos.

Seccion 7 indica la persona o compaiifa responsable del pago del envio. Si usted decide que el envio sea pagado
por el destinatario o por un tercero, especifique el nimero de cuenta correspondiente y marque la casilla apropiada.

Seccion 8 use este espacio para cualquier nimero, codigo o referencia interna que deba asignarle a su envio.



Paso 1/ Paso 2:

Grupos de Cadigo Postal

N

Elija el servicio que se adapte mejor a sus necesidades:

= FedEx Express® Nacional 8:30 a.m.
» FedEx Express Nacional 10:30 a.m.

= FedEx Express Nacional Dia Siguiente.

Determine el grupo de codigo postal
del remitente y del destinatario.

Para usar esta tabla, primero busque el estado al que esta enviando y verifique la letra del grupo asignada al cédigo postal. Si el estado tiene varios codigos
postales, verifique en qué letra de grupo se encuentra el cdigo postal. Repita estos pasos tanto para los c6digos postales de origen como para los de destino.

20000 - 20997 L 50000 - 52757 K 44008 - 45239 C 80000 82990
'BAJACALIFORNIA™ " 52760 - 54198 A 45250- 45399 |

21000 - 22991 D 54200 - 54575 K 45400 - 45429 C 83000 85994 E
'BAUAGALIFORNIASURIIIT 54500 - 54658 A 45430 - 45496 . measco
23000 - 23099 H 54660 - 54685 K 45500 - 45638 C 86000 - 86998 N
23100 - 23997 D 54700 - 54769 A 45640 - 49979 I _
CAPECHENMI  s4770-54786 ¢ [SHOACANTIES a0 71e9 N
24000 - 24099 P 54800 - 54879 A 58000 - 60948 L 87200 - 87490 M
24100 - 24199 0 54880 - 54892 K 60950 - 60959 J 87493 N
24200 - 24936 P 54900 - 54959 A 60960 - 61938 L 87494 - 83993 M
(CHIAPAS ™ 54960 - 54990 K _ 89000 - 89369 N
29000 - 30997 0 55000 - 55549 A 62000 - 62936 89400 - 89970 M
31000 - 33996 F 55700 - 55739 A 63000 - 63990 90000 - 90990

25000 -25998 B 56100 - 56199 A 64000 - 67996 91000 - 96998

26000 - 26095 M 56200- 56609 K _ _
26110 - 26980 B 56610 - 56619 A 68000 - 71996 97000 - 97993

27000 - 27399 G 56620 - 56993 K _ _
27400 - 27997 B 57000 - 57950 A 72000 - 75997 98000 - 99998
— — —

28000 - 28989 36000 - 38993 76000 - 76997

— — —

01000 -16910 39000 - 41993 77000 - 77994 Z‘;‘fnxje"g‘;";'j;e;fj’:s"gi‘fufjfd:f’;’:,’ffiwe
— — _ oo d o pra s o postal
34000 - 35998 42000 - 43998 78000 -79997 con nuestro Centro de Servicio al Cliente al

=

01800-900-11-00.



Paso 3: Zonas de Envio

m Encuentre la zona de envio.

Use los grupos de coédigos postales (letras) de origen y destino obtenidos en el paso anterior para localizar su zona de envio en la
siguiente tabla. Donde se cruzan la fila (grupo de cddigo postal de origen) y la columna (grupo de cédigo postal de destino) hay un
ndmero. Este nimero sera utilizado en el siguiente paso para determinar su tarifa.

Cuando identifique el nimero de su zona de envio méas abajo, continte con el siguiente paso dependiendo del servicio seleccionado.
Para FedEx Express® Nacional 8:30 a.m. pagina 6, FedEx Express Nacional 10:30 pagina 7 y para FedEx Express Nacional
Dia Siguiente pagina 8.

GRUPO DE CODIGO POSTAL DE DESTINO

-

GRUPO DE CODIGO POSTAL DE ORIGEN




Paso 4: Tarifas de

FedEx Express® Nacional 8:30 a.m.

-1

Calcule la tarifa:

FedEx Express Nacional 8:30 a.m.

Use el nimero de zona de envio, asignado en la tabla de la pagina 5, para identificar su tarifa para el servicio FedEx Express Nacional
8:30 a.m. méas abajo. Determine el peso total de su envio (redondéelo hasta el siguiente nimero). Se aplicard la tarifa de paquetes a
los sobres que rebasen los 0.5 kg. Para paquetes que pesen mas de 10 kg, agregue la cantidad de kilogramos adicionales al final de
la tabla. Comuniquese con nuestro Centro de Servicio al Cliente al 01800-900-11-00 para informacidn sobre la disponibilidad de este

servicio en su area y las posibles restricciones de peso que pueden aplicar a su envio.

Todas las tarifas son en pesos mexicanos (M.N.).

PESO (HASTAKG) ZONA1 ZONA 2 ZONA3 ZONA 4 ZONAS ZONA 6 ZONA7 ZONA 8
SOBRE* $287.39 $304.78 $319.56 $349.13 $380.00 $401.30 $424.78 $439.56
L
PAQUETE 1.0 $287.39 $304.78 $319.56 $349.13 $380.00 $401.30 $424.78 $439.56
2.0 298.26 325.65 346.96 375.65 426.96 44174 458.26 479.13
3.0 314.78 345.22 371.74 394.35 456.52 480.87 504.35 530.00
4.0 350.87 384.35 416.52 441.30 540.87 573.04 599.56 630.00
5.0 386.52 423.48 461.74 490.43 625.22 665.65 700.00 734.35
6.0 416.52 464.78 510.87 538.26 714.35 760.87 800.87 839.13
1.0 453.04 506.96 556.96 586.52 800.00 854.78 900.87 943.04
8.0 489.13 546.09 603.91 635.22 886.52 949.13 1000.00 1048.26
9.0 524.78 586.52 650.00 682.61 972.61 1042.17 1098.26 1152.17
10.0 563.04 626.52 698.26 730.43 1056.96 1135.65 1197.39 1255.22

KG ADICIONAL*

$35.50

$40.01

$47.06

$49.62

$102.86

$110.32

$117.58

$122.49

* Se aplicard la tarifa de paquete a los sobres que pesen mas de los 0.5 kg. El limite méaximo para FedEx Express Nacional es de 68 kg, 274 cm de largo y 330 cm de circunferencia (el largo mas
el doble de altura mas el doble de ancho). FedEx® se reserva el derecho de rechazar los paquetes que rebasen los limites mencionados. En caso de que los mismos se encuentran en nuestra red
de servicio, FedEx decidira discrecionalmente si el envio puede ser efectuado. Se aplicara un sobrecargo por exceso de tamafo y peso a estos paquetes. Cualquier fraccion de un kilo adoptara la

tarifa del kilo inmediato superior.

FedEx se reserva el derecho de cambiar los servicios y costos aplicables en cualquier momento y sin previo aviso. Las tarifas no incluyen el IVA.
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Paso 4: Tarifas de
FedEx Express® Nacional
10:30 a.m.

Calcule la tarifa:
FedEx Express Nacional 10:30 a.m.

Use el ndmero de zona de envio, asignado en la tabla de la pagina 5, para identificar su tarifa para el servicio FedEx Express Nacional
10:30 a.m. més abajo. Determine el peso total de su envio (redondéelo hasta el siguiente nimero). Se aplicard la tarifa de paquetes
a los sobres que rebasen los 0.5 kg. Para paquetes que pesen mas de 10 kg, agregue la cantidad de kilogramos adicionales al final de
la tabla. Comuniquese con nuestro Centro de Servicio al Cliente al 01800-900-11-00 para informacidn sobre la disponibilidad de este
servicio en su area y las posibles restricciones de peso que pueden aplicar a su envio.

Todas las tarifas son en pesos mexicanos (M.N.).

PESO (HASTAKG) ZONA1 ZONA 2 ZONA3 ZONA 4 ZONAS ZONA 6 ZONA7 ZONA 8
SOBRE* $166.09 $175.65 $183.91 $200.87 $219.13 $231.30 $244.78 $253.91
L
PAQUETE 1.0 $166.09 $175.65 $183.91 $200.87 $219.13 $231.30 $244.78 $253.91
20 171.30 187.39 199.56 216.52 246.09 254.78 264.35 275.22
3.0 181.30 199.13 214.35 221.83 263.04 276.52 290.00 305.22
4.0 202.17 22174 240.00 25478 311.74 33043 345.65 362.61
5.0 223.04 24478 266.52 282.61 360.43 383.48 403.04 42261
6.0 240.87 268.26 294.78 31043 411.30 437.83 461.30 483.48
1.0 261.30 291.74 320.87 338.26 460.87 493.04 518.69 543.04
8.0 281.74 315.22 347.83 366.52 510.00 546.52 576.09 603.91
9.0 302.61 338.26 374.35 392.61 560.00 600.43 632.17 663.48
10.0 32478 361.74 402.17 420.43 608.69 653.91 689.56 723.04
. ________________________________________________________________|
KG ADICIONAL* $20.43 $23.04 $27.22 $28.61 $59.13 $63.48 $67.74 $70.52

* Se aplicard la tarifa de paquete a los sobres que pesen més de los 0.5 kg. El limite méaximo para FedEx Express Nacional es de 68 kg, 274 cm de largo y 330 cm de circunferencia (el largo mas el
doble de altura mas el doble de ancho). FedEx® se reserva el derecho de rechazar los paquetes que rebasen los limites mencionados. En caso de que los mismos se encuentran en nuestra red
de servicio, FedEx decidira discrecionalmente si el envio puede ser efectuado. Se aplicara un sobrecargo por exceso de tamaiio y peso a estos paquetes. Cualquier fraccion de un kilo adoptara la

tarifa del kilo inmediato superior.

FedEx se reserva el derecho de cambiar los servicios y costos aplicables en cualquier momento y sin previo aviso. Las tarifas no incluyen el IVA.



Paso 4: Tarifas de

FedEx Express® Nacional

Dia Siguiente.

-1

Calcule la tarifa:
FedEx Express Nacional Dia Siguiente

Use el nimero de zona de envio, asignado en la tabla de la pagina 5, para identificar su tarifa para el servicio FedEx Express Nacional
Dia Siguiente mas abajo. Determine el peso total de su envio (redondéelo hasta el siguiente nimero). Se aplicaré la tarifa de paquetes
a los sobres que rebasen los 0.5 kg. Para paquetes que pesen mas de 10 kg, agregue la cantidad de kilogramos adicionales al final de
la tabla. Comuniquese con nuestro Centro de Servicio al Cliente al 01800-900-11-00 para informacidn sobre la disponibilidad de este

servicio en su area y las posibles restricciones de peso que pueden aplicar a su envio.

Todas las tarifas son en pesos mexicanos (M.N.).

PESO (HASTAKG) ZONA1 ZONA 2 ZONA3 ZONA 4 ZONAS ZONA 6 ZONA7 ZONA 8
SOBRE* $125.65 $133.48 $140.00 $153.04 $166.52 $175.65 $186.09 $193.04
|

PAQUETE 1.0 $125.65 $133.48 $140.00 $153.04 $166.52 $175.65 $186.09 $193.04
2.0 132.17 144.35 153.91 166.52 189.13 195.65 203.04 21217

3.0 139.56 153.04 164.78 174.78 202.17 213.04 223.48 23478

4.0 155.65 170.43 184.78 195.65 239.56 253.91 265.65 279.13

5.0 171.30 187.43 204.78 217.39 276.96 29478 310.00 325.22

6.0 184.78 206.09 226.52 238.69 316.52 336.96 354.78 371.74

10 200.87 22478 246.96 260.00 354.35 378.69 399.13 417.83

8.0 216.96 24217 267.83 28174 392.61 420.43 443.04 464.35

9.0 232.61 260.00 288.26 302.61 430.87 461.74 486.52 510.43

10.0 249.56 271.83 309.56 323.91 468.26 503.04 530.43 556.09

KG ADICIONAL*

$15.74

$17.74

$20.87

$22.00

$45.56

$48.87

$52.09

$54.26

* Se aplicaréd la tarifa de paquete a los sobres que pesen mas de los 0.5 kg. El limite méximo para FedEx Express Nacional es de 68 kg, 274 cm de largo y 330 cm de circunferencia (el largo mas
el doble de altura més el doble de ancho). FedEx® se reserva el derecho de rechazar los paquetes que rebasen los limites mencionados. En caso de que los mismos se encuentran en nuestra red
de servicio, FedEx decidira discrecionalmente si el envio puede ser efectuado. Se aplicara un sobrecargo por exceso de tamaiio y peso a estos paquetes. Cualquier fraccin de un kilo adoptara

la tarifa del kilo inmediato superior.

FedEx se reserva el derecho de cambiar los servicios y costos aplicables en cualquier momento y sin previo aviso. Las tarifas no incluyen el IVA.



Paso 5: Servicios y
Cargos Adicionales

m Revise los servicios y cargos adicionales que pueden
aplicar a su envio.

FedEx® cuenta con servicios adicionales para garantizar que sus paquetes lleguen de forma segura y a tiempo.
Consulte méas abajo los servicios adicionales que pueden aplicar a su envio.

Los siguientes cargos se aplican segiin la guia aérea y terrestre y son en pesos mexicanos.

DESCRIPCION PRECIO (M.N.) DETALLES / COMENTARIOS
$25.00 mas 1% Comuniquese con nuestro Centro de Servicio al Cliente al
VALOR DECLARADO del -I declarad 01800 900-11-00 o ingrese a fedex.com/mx para obtener méas
el valor declarado informacion sobre los limites méaximos de valor declarado.
Se aplica un sobrecargo a los envios cuyo destino u origen se
i encuentre en codigos postales que se consideren remotos.
CARGO ADICIONAL POR RECOLECCION $98.00 Comuniquese con nuestro Centro de Servicio al Cliente al
0 ENTREGA FUERA DEL AREA SERVIDA* ’ 01800-900-11-00 para informarse si este cargo adicional se
aplica a su cddigo postal o visite fedex.com/mx para obtener
informacion més detallada.
SOBRECARGO POR ENTREGA $25.00 Se aplica un cargo por entrega residensical a los envios cuyo
RESIDENCIAL ’ destino sea una casa o residencia particular.

Si un envio no se puede entregar por razones que no estan bajo
DEVOLUCIONES Costo del envio el control de FedEx, se aplica un cargo y el envio es devuelto a
su origen con cargo al cliente.

Si la direccién del destinatario esta incompleta o es incorrecta

CORRECCION DE LA DIRECCION $108.00 C o . ;
y si el teléfono no es valido, se aplicara un cargo por cambios.

Comuniquese con nuestro Centro de Servicio al Cliente al
RECOLECCIONES SABATINAS $130.00 01800-900-11-00 para informarse si este servicio esta
disponible para su cédigo postal.

* El sobrecargo para servicios fuera del area de entrega y fuera del area de recoleccion dependera de los cddigos postales de destino y origen, respectivamente. FedEx Express® puede, a su
exclusivo criterio, utilizar otra empresa de transporte para entregas en areas rurales remotas. Los paquetes entregados a estas empresas de transporte pueden agregar mas dias de transito.
Comuniquese con nuestro Centro de Servicio al Cliente al 01800-900-11-00 para obtener mas informacicn.



Paso 5: Servicios y
Cargos Adicionales

5 | Calculo de precio segun
el peso dimensional

El calculo de precio segln el peso dimensional se aplica a cada uno de los envios empacados por el
cliente. El empaque de FedEx® también puede estar sujeto al calculo de precio segn el peso
dimensional. Si el peso dimensional rebasa el peso real, es posible que los cargos se calculen en
funcion del peso dimensional.

s

COMO CALCULAR EL FACTOR DE PESO DIMENSIONAL

1. Mida el largo**, el ancho y el alto de su paquete en centimetros.

2. Calcule el volumen y dividalo entre 6,000 para obtener el peso dimensional en kilogramos. Redondee las
fracciones al siguiente nimero entero.

3. Si el peso dimensional es superior al peso real del paquete, use el peso dimensional para calcular su tarifa.

Factor de peso dimensional = Largo x Ancho x Alto = Kilogramos
6,000

Anc-

—/

Largo

- Alto

**Fl largo se define como el lado mas largo del objeto o paquete. La circunferencia se calcula tomando el doble del ancho mas el doble de la
altura del objeto o paquete.

Esta prohibido enviar articulos peligrosos y perecederos por FedEx Express® Nacional.

FedEx se reserva el derecho de cambiar o modificar los servicios y costos correspondientes en cualquier momento. Se pueden aplicar otros cargos.
Comuniquese con nuestro Centro de Servicio al Cliente al 01800-900-11-00 para obtener mas informacion.

Visite fedex.com/mx para obtener informacion detallada acerca de los sobrecargos aplicables.
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