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Antes de que pueda comenzar a utilizar FedEx Ship Manager para realizar
operaciones de envio, necesita registrarse con FedEx con el fin de obtener
un ID de usuario y una contrasefa. Podrd registrase rellenando el
formulario en linea Registro de acceso a FedEx.com.

Puede accederse a este formulario seleccionando la funcién Envio en

la pagina de inicio de FedEx.com, haciendo clic después en el enlace
iRegistrese ahora!.

Paso 1: Registro en FedEx.com: Informacion de
contacto

1. Elija un ID de usuario y una contrasena e introddzcalos en la seccion
Informacion de contacto. Asegurese de que su contrasefia es facil de
recordar para usted, y dificil para cualquier otra persona.

2. Elija una pregunta recordatorio en la lista desplegable “pregunta
secreta” y escriba una respuesta. Si olvidara su contrasefia, esta es la
pregunta que FedEx Ship Manager le hara para verificar su identidad.
De nuevo, asegurese de que se trata de una pregunta facil de responder
para usted, pero dificil para los demas.

3. Introduzca sus datos personales en la seccion Informacidn de contacto.
Los campos que debe rellenar obligatoriamente aparecen en negrita.

4. Haga clic en el boton Acepto para indicar que esta de acuerdo con las
condiciones de uso de FedEx.com.

iSUGEREN CIA! su ID de usuario FedEx.com puede utilizarse
también para FedEx Global Trade Manager, FedEx InSight y Mi FedEx,
dependiendo de los servicios disponibles en su pais.

fedex.com Login Registro

€) Informacian de Contacto

* Campos requeridos en negrita.
Su informacion de Registro

* ldentificacion de [
Usuario
= La ldentificacidn de Usuario debe poseer por o menos 6 caracteres

* Contraseiia

Dado que su ID de usuario tiene
que ser exclusivo, si el nombre
que usted ha elegido ya esta
siendo utilizado por otro usuario,
se le pedira que elija otro
nombre.

= La contrasefia dehe poseer por lo menos 6 caracteres.
= La Contrasefia debe contener por o menos una letra y un nimero
* Re-escriba su
Contraseiia

Su Pregunta Secreta

Esta pregunta es una medida de seguridad extra usada para el acceso su perfil o para confirmar su identidad
en caso gque usted olvide su contrasefia.

" Pregunta Secreta | Porfawvor seleccione una pregunta secreta, M

* Respuesta Secreta

Su Informacion de Contacto

* Nombre Iniciales
* Apellido

Porfavor introduzea el nombre de su compafiia (si aplica) v su direccidn para facilitar
la recolecta de paguetes.

Compafiia
* Direccion 1
Direccidn 2
* Ciudad
* Estado/Provincia * Cédigo Postal
*Pais | México M
* Correo Electrénico
* Repita qureo
Electronico
* Nimero de Teléfono MNimero de Fax

Su papel

* :Cudl es su papel en las decisiones de envio?

a Revisar y pagar facturas

[J Adminictrar lag decisiones diarias de envio de su compafiia

[J Procesar envio de paguetes

[J Recibir paguetes

[ Responsable de contratar o negociar tarifas de los servicios de envio

Términos y Condiciones de uso

He leido, comprendido v acordado sujetarme a las condiciones siguientes. Tamhbién comprendo como FedEx
pretende utilizar mi infarmacian

= Condiciones de uso de fedex.com

= Politica de Privacidad

Mo Acepto
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Le rogamos tenga en cuenta
que su contrasefia no puede
ser la misma que su ID de
usuario y que debe contener,
como minimo, una letra y un
numero.

Asegurese de que su ID de
usuario contiene seis caracteres
como minimo. Su contrasefa
también debe estar compuesta
por no menos de seis caracteres
y debe contener, como minimo,
una letra y un niumero.

FedEx Ship Manager utiliza las
direcciones de correo electronico
aqui especificadas para enviarle

el mensaje de confirmacion de su
registro en fedex.com, asi como
las notificaciones de entrega de
sus paquetes.

Asegurese de que proporciona
una direccion de correo electronico
valida.
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Paso 2: Registro en Ship Manager: informacion
sobre la cuenta

Después de haberse registrado con FedEx.com y antes de poder utilizar
FedEx Ship Manager, tendra que suministrar cierta informacion adicional.

1. Introduzca su nimero de cuenta FedEx en la casilla de texto designada.
2. Si'lo desea, puede introducir un apodo para esta cuenta.
3. Seleccione el boton Continuar para completar el proceso de registro.

Paso 3: Registro en Ship Manager: Confirmacion

1. Recibira un correo electrénico de confirmacion remitido por fedex.com,
en el que se incluird su ID de usuario registrado. Por motivos de
seguridad, no contendrd su contrasefia; por tanto, asegurese de que
recuerda la que ha introducido. Le rogamos conserve el correo
electrénico de confirmacion de su registro en FedEx.com, para futuras
referencias.

iSUGEREN CIA! Después de registrarse, podra actualizar su perfil
(ID de usuario, contrasefia, direccion, ...) haciendo clic en la funcién Mi
Perfil, en el menu principal de FedEx Ship Manager, o haciendo clic en el
enlace de la parte inferior de esta pagina.

Registro de fedex.com

@ Informacién de Cuenta

Este servicio de fedex.com reguiere de un Mamero de Cuenta FedEx de nueve digitos. Por favar indigue 1a cuenta
FedEx que guisiera utilizar para este servicio.

Su cuenta FedEx

9 Ingrese un Nimero de Cuenta FedEx de nueve digitos:

Sobrenombre de esta cuenta (opcional): Ingrese Sobrenombre

Concelor | |EIERE

Si todavia no tiene una cuenta FedEx, abrala hoy en fedex.
com o llame al Centro de atencion al cliente FedEx.

Registro fedex.com

iSu Renistro esta Listo! Gracias por registrarse en FedEx Ship Manager on fedex com.
Usted recibira en breve un correo electrdnico confirrmando su registro. Usted puede
utilizar su registro de fedex.com para acceder cualguiera de nuestros servicios en linga.

Este es su Identificacion de .
Usuario de fedex.com Empezar a Usar G

johnsmith FedEx Ship Manager

Para Su Referencia

Siusted olvida su contrasefia en el futuro, puede hacer clic en 'ZOlvidd su
Contrasefia? En la pagina de registro. Usted puede accedery actualizar su
perfil, en cualguier momento, haciendo clic en Mi Perfil .

Si lo desea, puede empezar a utilizar de inmediato Fedex
Ship Manager para todos sus envios “en linea”.

El documento esta protegido por las leyes de copyright y marca registrada de EE.UU. y las leyes internacionales. Todos los derechos reservados. ©2004 FedEx
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Antes de que pueda realizar operaciones de envio, en primer lugar ten-
dra que iniciar una sesion en FedEx Ship Manager.

1. Vaya a la pagina de inicio FedEx.com y haga clic en la funcién Envio
de la parte superior de la pagina.
En la ventana de su navegador aparecera la pagina Inicio de sesion.

2. Introduzca su ID de usuario FedEx y la contrasena en los campos de
texto designados.
Si todavia no dispone de un ID de usuario, es necesario que lleve a
cabo el proceso de registro. Consulte la pagina 2 para obtener méas
informacion sobre el proceso de registro.

3. Haga clic en el bot6n Inicio de sesion.

Haga clic en jRegistrese ahora! si es la primera vez que accede a
FedEx Ship Manager y todavia no tiene un ID de Usuario y una
contrasefia. Consulte la pagina 2 para obtener mas informacién sobre
el proceso de registro.

Registered fedex.com Users Nuevos Usuarios de fedex.com

Ingres_e =1 I_d'entiﬂcacion de Usuario v Contragefia para entrar ilnscribase Ahora!
Identificacion de Tenga acceso y modifigue a muchos senvicios en linea de

Usuario: FedEx.com para requisitos particulares con sdlo ingresar una
. identificacian del usuario v contrasefia. Aprenda mas...
Contraseiia:

Recuerde mi ldentificacidn de Usuaria
gn esta computadora.

A0lidd U Contrasefia? m

Haga clic aqui si ha olvidado su contrasefa. Accedera a una
pagina donde tendra que introducir el ID de usuario y la
direccién de correo electrénico que suministré durante el
proceso de registro.

Si ha olvidado su ID de Usuario, puede recuperarlo en el
correo electrénico de confirmacion de su registro en FedEx.
com o contactar con el Centro de Atencion de FedEx (los
detalles de contacto estan disponibles en la pagina 21).

Seleccione Recordar mi ID de Usuario en este computador,
si desea almacenar su informacion de acceso en su
computador.

Al seleccionar esta opcion, Ud. se evitara la molestia de
tener que registrarse cada vez que se conecte a FedEx
Ship Manager, aunque también se expondra la informacion
de sus envios a cualquier persona que tenga acceso a su
computador.

El documento esta protegido por las leyes de copyright y marca registrada de EE.UU. y las leyes internacionales. Todos los derechos reservados. ©2004 FedEx
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Para acceder a la pagina de Envios, haga clic en la funcién Envio, en la
parte superior de la ventana principal de FedEx Ship Manager.

Introducir la informacioén del destinatario

El primer paso para realizar un envio es introducir la informacion relativa
al destinatario(s) de su(s) paquete(s). Podra realizar envios a un solo
destinatario 0 a un grupo de destinatarios, o utilizar un perfil de Envio
Rapido.

Para enviar a un solo destinatario, puede rellenar manualmente

la seccién Informacion del destinatario, o bien puede seleccionar un
destinatario en su Libreta de Direcciones de FedEx Ship Manager (véase
la pagina 23). Si selecciona un destinatario de su Libreta de Direcciones,
el sistema rellenard autométicamente los detalles del mismo.

iSUGEREN CIA! sirealiza un envio a un destinatario residente en
EE.UU. o Puerto Rico, podra utilizar el servicio Verificacion de la direccion
de FedEx para comprobar la direccion del mismo.

(*) El transporte de los envios con FedEx esta sujeto a las Condiciones de Transporte. Las Con-
diciones de Transporte EXCLUYEN DE RESPONSABILIDAD a FedEx y a sus empleados o agentes
en el caso de que se produzcan pérdidas, dafios o retrasos en ciertas circunstancias; LIMITAN
LA RESPONSABILIDAD a aquellos envios en los que se acepta la responsabilidad y EXIGEN
NOTIFICACION DE RECLAMACION dentro de unos limites estrictos de tiempo. Los remitentes
deberdn leer cuidadosamente las Condiciones de Transporte y, siempre que sea necesario,
cubrirse con un seguro, con el fin de proteger sus intereses. Las Condiciones de Transporte
estan disponibles a peticién del usuario.

Seleccione un nombre de contacto de su Libreta de
Direcciones y permita que FedEx Ship Manager rellene
los datos del destinatario por usted, o seleccione Afadir
un nuevo nombre de contacto e introduzca los detalles
del destinatario manualmente. Si desea realizar un envio
guardado anteriormente, seleccione el Perfil de envio
rapido apropiado.

LA quién estd usted enviando ? (Campos obligatorin® en negrita)

Mombre de la Comparia: | Seleccionar un nombre de Companis u

Hombre del Contacto | Seleccionar un nombre de contacto \El

Pais | Seleccione

Direccion |

Direccidn 2|

Ciudaa|

Informacion

Caodigo Postal importarte referente

al codigo postal
No es requerido para todos los paizes

[[] Guardsriactusizar mi libreta de direcciones

Agregar a mi Perfil de Envio Répido

Seleccione esta casilla si ha introducido
manualmente los detalles del
destinatario y desea guardarlos en su
Libreta de Direcciones, para utilizarlos en
el futuro. En su Libreta de Direcciones
podra guardar hasta 2.000 destinatarios.

El documento esta protegido por las leyes de copyright y marca registrada de EE.UU. y las leyes internacionales. Todos los derechos reservados. ©2004 FedEx

Seleccione el nombre de una
Compaifiia, para limitar la lista de
Nombre de contacto a los contactos
que Ud. introdujo para la empresa
elegida.

Seleccione esta casilla si desea almacenar
sus envios como perfil Envio Rapido para
una posterior reutilizacion.
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Para enviar a un grupo de destinatarios:

1. En primer lugar, compruebe que ha creado uno o méas grupos de
destinatarios en su Libreta de Direcciones (véase la pagina 24 para
obtener informacién adicional).

2. En la lista desplegable Nombre de contacto, seleccione Enviar a
un grupo.

3. En la ventana Envio de grupo que se abrird, seleccione el grupo
destinatario para su envio y haga clic sobre el boton Enviar.

Para reutilzar un envio almacenado en la base de datos de perfil

Envio Rapido:

1. Asegurese primero de que se ha creado un perfil Envio Rapido
(para obtener mas informacion, consulte la pagina 25).

2. En la lista desplegable Nombre de contacto, seleccione Utilizar un
perfil Envio Répido de envio rapido.

3. En la ventana emergente Envio Rapido, seleccione un perfil Envio
Rapido para su envio y haga clic en el boton Enviar.

LA quién estd usted enviando ? (Campos oblingatorios en negrita)

Mombre de la Comparia: | Seleccionar un nombre de Comparia

Hombre del Contacto | Seleccionar un nombre de contacto

Pais | Seleccione

Direccion |

Direccidn 2|

Ciudaa|

Informacion

Caodigo Postal importarte referente

al codigo postal
No es requerido para todos los paizes

[ Guardariactusiizar mi lioreta de direcciones

[ Agregar a mi Perfil de Envio Répido

El documento esta protegido por las leyes de copyright y marca registrada de EE.UU. y las leyes internacionales. Todos los derechos reservados. ©2004 FedEx
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Especificar los detalles del paquete
Puede enviar hasta 10

Después de completar la seccion Informacion del destinatario, FedEx paquetes en un mismo
Ship Manager le solicitara cierta informacién sobre su envio. envio.

iSUGEREN C|A! Para ahorrarse varios clic con el raton, vaya a

la pagina Preferencias y seleccione las opciones que le gustaria utilizar
por defecto. Haga clic en el botdon Guardar / Actualizar para confirmar sus
preferencias. Puede Ud. acceder a la pagina de Preferencias haciendo
clic en la funcion Preferencias del menu de FedEx Ship Manager.

1. En la lista desplegable Tipo de servicio, seleccione el servicio de
FedEx que desee emplear para su envio.

2. En la lista desplegable Tipo de embalaje, seleccione el embalaje
que desee emplear para su envio.

3. Seleccione el Namero de paquetes del envio. Puede Ud. procesar
hasta 10 paquetes en un Unico envio.

4. Introduzca el peso y valor de su envio. Si existe mas de un paquete
en su envio, sera necesario que especifique el peso y valor de cada
paquete por separado.

iSUGEREN CIA! Puede almacenar las dimensiones de sus envios
para su uso posterior seleccionando Afiadir nuevo perfil de dimensiones
de la lista desplegable (o rellenando los detalles de las dimensiones en

la pagina Preferencias, bajo Personalizar su seccién de pantalla). Puede
reutilizar un perfil de dimensiones seleccionandolo en la lista de
dimensiones desplegable.

Seleccione la opcién

5. Indique si su envio contiene documentos o productos y materias Solo documentos si
primas. Si va Ud. a enviar documentos, fije en cero el valor declarado ZU Paque:e contiene
. . s ocumentos o
para el envio introduzca una breve descripcion de los documentos R cancias no sujetas
gue esta enviando. al pago en aduanas.

El documento esta protegido por las leyes de copyright y marca registrada de EE.UU. y las leyes internacionales. Todos los derechos reservados. ©2004 FedEx

Haga clic en el enlace Tipo de Haga clic en el enlace Tipo
Embalajes para conseguir mas de Servicio para conseguir
informacién sobre los diferentes mas informacion sobre los
tipos de embalajes FedEx. diferentes servicios FedEx.

Seleccione la opcidén
Productos / materias
primas si su paquete
contiene mercancias
con valor comercial.

\
Salaccionar}&«{icio FedEx EI

e | Seleccionat Embalse

. <
Humero de Paguetes |1 n

| Seleccione las dimensiones

Dimensiones

| | Euro

Nalor Declarado |

El paquete contiene g Gnicamente
documertos Ingresar

descripeion de
documentos.

Introduzca una Introduzca manualmente
descripcion de los las dimensiones de su
contenidos que esta  envio o escoja un perfil
enviando, siva Ud. a de dimensiones de la
enviar documentos.  lista desplegable.
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Especificar detalles de pago

1. En la lista desplegable, seleccione la persona que correra con los o o
gastos de envio. Si dgglde pasar I'a factura a terceros, solo tiene que
suministrar un numero de cuenta FedEx.

iNOTA! Si decide pasar la cuenta al destinatario o0 a un tercer pagador,
tendra que introducir el nimero de cuenta FedEx correspondiente.

2. Enla lista desplegable, seleccione la persona que se hara cargo de
los impuestos, tasas y aranceles.

iNOTA! Si decide pasar la cuenta a un tercer pagador, tendré que
introducir el nimero de cuenta FedEx correspondiente.

3. Como opcidn, introduzca su informacion de referencia (Su referencia)
en el cuadro de texto designado.

iSUGERENClA! Seleccione la casilla Recordarme que introduzca

la referencia, en la pagina Configurar opciones de referencia, si desea Ud. Detalies e

r§C|b|r un mensaje fje adver.t(,anma cada vez que intente tramitar un envio R

sin proporcionar la informacion de referencia. Fctwrsninerods |
Puede acceder a la pagina Configurar opciones de referencia haciendo clic _ Eacturas pestiatarn [v]

sobre el boton Configurar opciones de referencia, en la pagina Hﬁ:
Preferencias. Véase la pagina 11 para obtener mas informacion acerca de (epcinentancare

las referencias. Susterenc

La informacién de referencia del envio que introdujo en este cuadro de texto
también aparecera impresa en las facturas que reciba de FedEx. La
introduccién de informacién de referencia estructurada puede ser de ayuda
en el mantenimiento de sus registros internos, dado que le permite comprobar
el coste real de sus envios.

El documento esta protegido por las leyes de copyright y marca registrada de EE.UU. y las leyes internacionales. Todos los derechos reservados. ©2004 FedEx
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FedEx ShipAlert

ShipAlert puede enviar automaticamente notificaciones por correo
electrénico cuando se realiza y / o cuando se entrega un envio.

1. Enlos cuadros de texto, introduzca las direcciones de correo
electronico de las personas que desee Ud. que reciban los mensajes
de notificacion de ShipAlert.

2. Para cada direccion de correo electrénico, utilice las casillas para
especificar si quiere que ShipAlert envie las notificaciones en el
momento del envio, de la entrega 0 en ambos.

3. Como opcion, introduzca un mensaje personalizado para que se
incluya en los correos electronicos de notificacion.

FedEx ShipAlert® - Express
Direccidn de Corren Motificacin de  Motificacion de
Electrdnico i

75 cafacteres)

Use estos campos de introduccién para especificar
qué personas deben recibir qué tipo de notificaciones
de ShipAlert.

El documento esta protegido por las leyes de copyright y marca registrada de EE.UU. y las leyes internacionales. Todos los derechos reservados. ©2004 FedEx



Fe&x Registro] Inicio de sesiénj Rastrear / Historian Libreta de direcciones\|

Informes]

Ayuda répida}

[10]

o 00
ENVIO

iComo continuar?

En este punto, Ud. ha introducido casi toda la informaci6n requerida
para procesar su envio. Para finalizar, seleccione la Fecha de envio
en la lista desplegable.

iNOTA! La fecha de envio es la fecha en la que se entregara
realmente el paquete a un mensajero FedEXx, o se dejara en una oficina
FedEx.

El documento esta protegido por las leyes de copyright y marca registrada de EE.UU. y las leyes internacionales. Todos los derechos reservados. ©2004 FedEx

Fecha de envio
It & opciones
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Para continuar, tiene Ud. las siguientes opciones:

 Haga clic en el botdn Ir a las opciones de la seccion Mds detalles
sobre el envio para seleccionar opciones extra para su envio. Para
obtener mas informacion, consulte las paginas 12 a 15.

 Haga clic sobre el botdn Continuar, en la parte inferior de la
pagina, para continuar con el procesado de su envio. Siva Ud. a
enviar Gnicamente documentos, en la ventana de su navegador se
visualizaran las cartas de porte aéreo del envio.
Siva Ud. a enviar productos o materias primas, tendré que intro-
ducir informacién adicional (véase la pagina 17).

¢ Haga clic en el boton Cambiar direccion del remitente de |a
parte inferior de la pagina si va Ud. a realizar el envio desde una
direccion que es diferente a su direccion registrada. Puede
modificar manualmente los detalles del remitente o elegir un perfil
de remitente diferente para esta cuenta.

iNOTA! El campo Remitente de la seccion Ship Alert se rellenara con la
direccion de correo electronico enumerada en el perfil de remitente elegido.

¢ Haga clic en el boton Obtener tarifa de cortesia de la parte
inferior de la pagina para recibir una estimacion del coste del
envio. Su estimacion se basa en las tarifas asociadas a su Ndmero
de cuenta FedEx e incluirén todos los descuentos aplicables.

Tenga presente que las tarifas que reciba podrian diferir de los
costes reales de su envio. Podrian existir diferencias a causa del
peso y las dimensiones reales, asi como por otros factores.
Consulte la Guia de Servicios FedEx aplicable para conocer los
detalles del clculo de costes de envio.

El documento esta protegido por las leyes de copyright y marca registrada de EE.UU. y las leyes internacionales. Todos los derechos reservados. ©2004 FedEx

Fecha de envio
It & opciones
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Seleccionar servicios especiales.

Puede acceder a la seccion Servicios especiales seleccionando el boton Ir a
las opciones de la pagina Envio.

En la seccién Servicios especiales, Ud. puede seleccionar servicios extra
de FedEx para su envio. Le rogamos tenga en cuenta que no todos los
servicios estan disponibles en todos los paises.

e Utilice la opcion Recolecta en sabado para hacer que su envio se
recoja un sabado

iNOTA! La recolecta en sabado no esta disponible para todas las
ubicaciones. Si se seleccionan esos servicios, se aplicara un recargo. Por
favor, contacte con su Servicio local de Atencion al Cliente de FedEx para
obtener méas detalles.

e Utilice la opcion Guardar en local FedEx si desea que su envio se
entregue en una estacion de FedEx, en lugar de hacerse en la
direccion del destinatario.

—— Seleccione esta opcioén para identificar

al agente de aduanas a utilizar para este
envio. Un agente de aduanas, o
exportador, es la parte que posee la
autoridad y responsabilidad de resolver y
controlar la exportacion de mercancias.

Servicios especiales
I~ Recoleccidn en Sdbado

[ Entreda en Sébacdo

Seleccionar Adente de
Aduana

Guardar en Local FedEsx

—— Seleccione esta casilla si no desea que el envio sea
entregado directamente en la direccién del destinatario. Se
le pedira que especifique una sucursal de FedEx en la que
retener el paquete y en la que éste podra ser recogido por el
destinatario.

El documento esta protegido por las leyes de copyright y marca registrada de EE.UU. y las leyes internacionales. Todos los derechos reservados. ©2004 FedEx
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Seleccionar opciones de envio

Puede acceder a la seccion Opciones de envio seleccionando el boton Ir a las
opciones de la pagina Envio.

Use la seccion Opciones de envio para especificar como desea poner su
envio en la carretera o en el aire.

Existen tres posibles opciones:

e Utilizaré recoleccion programada en mi lugar:
seleccione esta opcion si desea hacer uso del servicio de
recolecta programada existente en su localizacion.

¢ Llevaré el paquete a un local FedEx: seleccione esta opcion si T ——
desea entregar Ud. mismo su envio en una estacion de FedEx.. . e el

e Contactarée a FedEx para programar una recolecta: otons s Fed para
seleccione esta opcion si desea programar la venida de un " programar Recoleccién
mensajero de FedEx Express para que recoja su envio.

Para solicitar en linea una recolecta, haga clic sobre el boton
Programar recolecta y rellene los datos requeridos. Véase la
pagina 20 para obtener mas informacion.

Opciones de Envio

Programar Recoleccion

Puede Ud. seleccionar su opcién por defecto Haga clic sobre el botén

de recolecta / entrega en oficinas en la Programar recolecta para
pagina Preferencias. programar la recolecta de sus
Acceda a la pagina Preferencias haciendo paquetes por un mensajero
clic en la solapa Preferencias, en la parte de FedEx Express.

superior de la ventana principal.

El documento esta protegido por las leyes de copyright y marca registrada de EE.UU. y las leyes internacionales. Todos los derechos reservados. ©2004 FedEx
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Introducir la informacion de referencia

Puede acceder a la seccion Informacion de referencia seleccionando el botén
Ir a las opciones de la pagina Envio.

Utilice la seccion Informacidn de referencia de FedEx Express para
introducir informacion sobre el envio que se encuentra Ud. procesando.

Como se explica en la pagina 8, cualquier texto que Ud. introduzca en el
campo Su referencia se imprimira en las facturas que reciba de FedEx.

Otros tipos de informaciones de referencia no se imprimiran en sus
facturas de FedEx, aunque apareceran en la pagina Detalles del

envio (accesible desde Rastrear / Historial, véanse las paginas 21-22) y
también podran incluirse en los informes que Ud. cree con FedEx Ship
Manager (véase la pagina 25).

iSUGEREN CIA! En todos los campos de referencia, Ud. puede
seleccionar una casilla Recordarme que introduzca la referencia, en la
pagina Configurar opciones de referencia. Si lo hace asi, se visualizara un
mensaje de advertencia cada vez que intente tramitar un envio sin
introducir la informacién de referencia en ese campo en particular.

Puede acceder a la pagina Configurar opciones de referencia haciendo clic

sobre el boton Configurar opciones de referencia, en la pagina
Preferencias.

El documento esta protegido por las leyes de copyright y marca registrada de EE.UU. y las leyes internacionales. Todos los derechos reservados. ©2004 FedEx

Informacion de referencia de FedEx Express

Su referencis

rimero de Orden de Comprs

Mumero de Factura

Mimero de departamento
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FedEx InSight

Puede acceder a la seccion FedEx InSight seleccionando el boton Ir a las
opciones de la pagina Envio.

FedEx InSight permite que el destinatario de su envio visualice
informacion acerca de los contenidos del envio.

Seleccione la casilla Bloguear datos del envio si no desea que el
destinatario y / 0 un tercer pagador vean la informacion relativa al
envio.

FedEx InSight™ (&plicacidn de visibilidad de Envio) Aprender mas.

Si Ud. desea compartir informacion acerca de los contenidos del envio 7 Blosuea de informacisn del Envia
5 8 5 o (Prohibiré el destinatario v terceras partes ver
con el destinatario y /o un tercer pagador, seleccione la casilla informacion sohre este envio)
Contenidos del envio e introduzca la informacion requerida en la [ Cortencos delenvio [ _
o (‘NI.VE| de detalle de Envio para cliertes de InSight
ventana que se abrird. Cnicaments)

Haga aqui sus elecciones para FedEx InSight.

El documento esta protegido por las leyes de copyright y marca registrada de EE.UU. y las leyes internacionales. Todos los derechos reservados. ©2004 FedEx
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Introducir informacion sobre facturacion
(solamente para envios que no llevan

documentos)

Para crear una factura, es necesario que proporcione informacion sobre
todas y cada una de las mercancias que va a enviar.

1. Puede Ud. tanto introducir manualmente la informacion requerida
acerca del producto o materia prima como seleccionarla en la lista
desplegable Perfil del producto.

iSUGEREN CIA! Laiista desplegable Perfil del producto contiene
los mismos perfiles de producto que Ud. mantenga en FedEx Global
Trade Manager.

2. Haga clic sobre el boton Afadir este producto al envio. El
producto aparecera listado en el Resumen de productos.

3. Repita los pasos 1y 2 para todos los productos / materias primas de
su envio.

4. Cuando haya finalizado, haga clic sobre el botén Continuar, en la
parte inferior de la pagina.

Defina el producto que incluye en su envio

Perfil de Producto | Seleccion un producto =
Descripcion del nrnduﬂnl—
Himero de Unidades l—
Unidad de Medida [Por favor seleccione v ]

Peso ywalor estin  Comototales ™ Por
especificados nidad

Peﬁl kgs

Valor para Aduanal Us Dollars

Pais de Manufactura I Seleccione LI
Codigo Armonizadol .
Encontrar Cocigo

[ actuslizar este pertil de productn

T grear un perti nueva de
produtta como

Agregar al Envio .

Seleccione Actualizar este
perfil de producto si desea
guardar las modificaciones que
haya realizado sobre el perfil
de producto seleccionado en
su lista de perfiles de producto.

El documento esta protegido por las leyes de copyright y marca registrada de EE.UU. y las leyes internacionales. Todos los derechos reservados. ©2004 FedEx

Haga clic sobre el botén Localizar
cédigo para buscar el cédigo
armonizado de un producto,
basandose en la descripcion del
producto.

Resumen/fel producto

Prod)(cto Tnidades Peso Valor

Editar producto | Borrar producto

Valor total declarado para transporte ISU US Dollars

Pego total |2 kg

Antes de continuar

¥ =Quiero genersr una Factura Comercial o Factura Pro Forma
para este envio.

Seleccione Crear un nuevo perfil de producto
como e introduzca un nombre de perfil, si
desea almacenar la informacion de producto
actual como un nuevo perfil de producto en
su lista de perfiles de producto.
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Introducir informacién sobre aduanas (sola-
mente para envios que no llevan documentos)

Para crear una factura, es necesario que proporcione informacion sobre
todas y cada una de las mercancias que va a enviar.

1. Como opcién, introduzca el Nimero de Identificacion fiscal en la casilla
ID/EIN en aduanas del destinatario y seleccione un pais de destino de
la lista desplegable Pais de destino final.

2. Seleccione las Condiciones de venta para este envio.

3. Dependiendo de las condiciones de venta que haya seleccionado, podria
ser necesario introducir informacion adicional sobre los costes de
transporte, costes de seguro y / o costes adicionales.

Consulte la tabla siguiente para determinar la informacion que debe
suministrar:

Condiciones de venta Trans- Seguro | Costes adi-

porte cionales

Free carrier (FCA/FOB) (Servicio
de mensajeria gratuito).

Carriage Insurance Paid (CIP/CIF) v v
(Seguro del transporte pagado).

Carriage Paid To (CPT/C&F)
(Transporte pagado a).

Ex Works (EXW) (En fabrica).

Delivered Duty Unpaid (DDU) v
(Impuesto de entrega sin pagar).
Delivered Duty Paid (DDP) v

(Impuesto de entrega pagado).

En la mayoria de los casos, la persona
que importa el registro es el destinatario

del envio. Si no fuese este el caso,
seleccione esta casilla y rellene la

informacioén requerida sobre la persona

que importa el registro.

Seleccione Crear una Factura Pro
Forma en lugar de una Factura
Comercial para generar una Factura
Pro Forma.

cias | Envio Rapido

Informacion del envio
IDVEIM de aduang del
destinatario

Paiz de desting final| Estados Unidos [v]

Términos de venta y cargos

nformacion de la Factura Comercial

[ Crear Factura Pro Forma en lugar de Facuta Comercial

\E El remiterte v &l destinatario son partes relacionadas.

Términos de venm| Tranzportador Gratuito (FCAFCOE)

D El destinatario no es es el importador del expedierte

Taza de Carna
Cargo por sequro
Cargn adicional

Comertario
1
Comertario
2
Comertario
3

Documentacion de aduana a ser generada para este envio
- Factura Comercial

Limpiar Tarifa Estimada de Cortesia

Continuar

Condiciones de Venta: Free Carrier (FCA)
(Servicio de mensajeria gratuito) puede aplicarse en la mayoria de

los casos.

El documento esta protegido por las leyes de copyright y marca registrada de EE.UU. y las leyes internacionales. Todos los derechos reservados. ©2004 FedEx
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Guia Aéreay Factura comercial

Cuando haya introducido todos los detalles de su envio, FedEx Ship
Manager generard los documentos necesarios para su envio.

e fnvios de documentos
FedEx preparara una guia aérea para su envio.

e fnvios de no-documentos
FedEx Ship Manager preparara una Factura comercial / Factura Pro
Forma para su envio. Los funcionarios de aduana solicitaran una
Factura Comercial para liberar los envios a través de las fronteras
internacionales.
En la Factura Comercial se indicaran todos los cddigos armonizados y
de licencia que han sido introducidos para su envio. También se
mostraran los comentarios sobre el envio que se introdujeron en
la seccion Factura Comercial / Factura Pro Forma (consulte |a
pagina 17).

e Fncontrar documentos internacionales adicionales
Es posible encontrar documentos internacionales adicionales que

pudieran ser necesarios para sus envios utilizando FedEx Global Trade

Manager de la pantalla Siguientes pasos, a la que puede acceder al
final del proceso de envio.

From:  Crigin [T KMO& 3227627925

John Smith Fed_Ezz,
SMITH&CO Bipne
STATIONSTRAALT 1

Melabrock, 1820
BELGRIM

L LA

SHIP TO: 987654321 BILL SENDER
Joe Williams

CreaTech

Region Street 5

London, W19

Ship Dale: 17MAYDS
Actual Wat: S KG
SyaleTi 4 1HiSL0 INE 200G
Boonani § sk Talalwieight: £ KG
REF:
CESC-1: apples
ESG-2
CESC-3.
CLoc-4:

COUNTRY BFG: 5L

CARRIAGE WALLE: 10,30 EUR

CUSTOMS VA LE: 5600 ELIR ECI
T'0: 5 1234356759 LT 5 204552148
SN John Smith

EMMAT

“HECAT N § rEnlace b i,
% aof serd13, cENOrac caIeE
{ AR ETE R TTRY )

GONSIGNEE S07Y - FLEASE PLACE IN FOUCH

INTL PRIORITY BOX
Tk 7905 1505 7150

80021 0043

(I

Cos #2

Esta Etiqueta de Emvio constituye la guia aérea para este emvio.

Editar Informacion de Envio

El documento esta protegido por las leyes de copyright y marca registrada de EE.UU. y las leyes internacionales. Todos los derechos reservados. ©2004 FedEx
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Guia Aéreay Factura comercial

Tras imprimir los documentos necesarios, dispone de las siguientes
opciones:

*Procesar otro envio:
Haga clic en Procesar otro envio para regresar a la pantalla
principal de envio e inicie un nuevo envio.

*Repetir el altimo envio:
Seleccione Repetir el altimo envio para volver a la pantalla de
envio y visualizar las mismas entradas que se realizaron para el envio
anterior. Puede repetir el envio anterior, o realizar cambios en el nuevo
envio, si es necesario.

eIr a los siguientes pasos:
Seleccione Ir a los siguientes pasos para concertar una recolecta,
solicitar suministros de envio féciles de usar o encontrar documentos
internacionales adicionales que podrian ser necesarios para su envio.

Factura Comercial

DESTINO FINAL NO. DE PAQUETES
United Kingdorm 1 ECI
FECHA DE EXPORTACION NO. DE GUIA AEREA MONEDA
17 MAYDS 79051505 7150 Euro
REMITENTEEEXPORTADOR. CONSIGNATARIO IMPORTADOR.
John Srith Joe Williams Igual gue el Consignatario
32901234567 3301234567
SMITHACD CreaTech
STATIONSTRAAT 1 Region Streat 5
Londaon, w19
hielshroek, 1820 United Kingdom United States MNo. ID/EIN de |3 Aduana del
Belgium Mo, IDVEIM de la Aduana de Irnportador;
RFeferencia del Remitente: Destino:
PARIS DESCRIPCION DE LOS PRODUCTOS PESO CANTIDAD VALOR VALOR
DE Tipo de EmpagueFedEx Box) (KGE) UNITARIO DEL
MANUFACTURA ARTICULO
GREEMNLAND  |Furniture fittings 050 10 5.00 50.00
pieces
CARGAFREIGHT 0.00
SEGURO 0.00
Cargos Adicionales .00
TOTAL VALOR
5.00 TOTAL
DE ADUANA
50.00

Términos de Venta:
Free Carrier(F CAIFOB)

VALOR TOTAL DELA FACTURA

FIRMA DEL REMITENTE/EXP ORTADOR:

Yo declaro que toda |a informacian contenida en esta factura es cierta y correcta.

EMMANUEL Cossee de Semeries Fecha1TMAYODS

El documento esta protegido por las leyes de copyright y marca registrada de EE.UU. y las leyes internacionales. Todos los derechos reservados. ©2004 FedEx
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Programar una recolecta*®

Puede Ud. utilizar FedEx Ship Manager no s6lo para realizar el papeleo de
sus envios, sino también para programar la recolecta de sus paquetes por
un mensajero de FedEx Express.

1. Seleccione el boton Programar recolecta en la parte superior de la
pagina de la pantalla de envio, haga clic en el enlace Programar una
recolecta de |a pagina Siguientes pasos o0 haga clic en el boton
Programar recolecta de |a pagina Opciones de envio (consulte la
pégina 10).

iSUGERENClA! Puede accederse a la pagina Siguientes pasos
haciendo clic sobre el botén Ir a los pasos siguientes, después de haber
cubierto el papeleo para su envio 2.
2. Compruebe la direccion de recolecta en la ventana que se abrird y
cambiela si fuese necesario.

iSUGERENClA! Puede Ud. modificar su direccion de recolecta por

defecto en la pagina Preferencias (haga clic en la funcion Preferencias del
menu principal de FedEx Ship Manager).

3. Para continuar, haga clic sobre el boton Confirmar direccion de
recolecta.

4. Introduzca el nimero y peso total de los paquetes que es preciso
recolectar, y seleccione la fecha de recolecta.

5. Introduzca la hora en que pueden recogerse los paquetes y la hora limite
en que tienen que haber sido recolectados.

iNOTA! Asegurese de que los paquetes estén listos para ser recolectados
por el mensajero de FedEx Express en el plazo de tiempo especificado..

6. Haga clic sobre el botén Confirmar paquetes y hora de recolecta. En
la ventana de su navegador aparecera un nimero de confirmacion.

(*) No disponible en todos los paises, consulte a su Ejecutivo de Cuenta

para obtener mas informacion.

Programe la recoleccion de
un paquete

Confirme la direccion para recoger el paquete

Tipo de servicie FedEx Express

Hombre |Jofn Smth ————4— Puede Ud. editar aqui la direccién de rec-
Hombre de la compafiia| Smith & Co olecta o modificar la direccién de recolecta por
defecto, haciendo clic en Cambiar la direccion
de recolecta en la pagina Preferencias.

g postaliom Acceda a la pagina Preferencias haciendo

bais[pein [+ clic en la funcién de Preferencias, en la parte
Teléfono | 003281234567 superior de la ventana principal.

Direccién | Stationstract 1

Ciudad Melsbroek

‘Cancelar la recogida del paquete J Confirmar [a direccion de recogida

Programe la recoleccion de FedEx Express
L >

Confirme los paquetes y la hora de recoleccion

Si fuese necesario, use
este cuadro de texto para
proporcionar instrucciones
especiales al mensajero de
FedEx.

Hamero de paquetes
Peso total l:l
Fecha de recoleccion

Listo para recogerse a| {2 ' m
PM (A fternoon/Evening)

Hora maxima pai coger el paquete| 2 ' m
PM (& fternoon/Evening

Instrucciones especiales (maximo
caracteres)

Retroceder I Confirmar envios y hora de recogida

Confirmacion de la recoleccion

Nimero de confirmacion KNOA181
Fecha de recoleccion December 24, 2002
Tipo de servicio FedEx Express
imero de paquetes 1
Nombre Jack iwhite
Hombre de la compaiiia Tech2000
Direccion Averue Lovise 1793

Cadigo postal 1000
Ciudad Bruzsels
Pais Belgium
Teléfono 3227857453

infroduzca hasta custro nimeros de correo Parai | jwhite@tech2000.com
electrénico para recibir &l corren de confirmacin. Para:
Para:

Para;

Cancelar a recogida del paquete

El documento esta protegido por las leyes de copyright y marca registrada de EE.UU. y las leyes internacionales. Todos los derechos reservados. ©2004 FedEx
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La pagina Rastrear / H.|3t0r|a| puede preser_rtarle una vista general de los Seleccione un criterio de clasificacion y haga clic en el boton Ordenar para
envios que Ud. ha realizado durante los Gltimos 45 dias. ordenar su historial de envios.
Por defecto, su historial de envios se ordenara por la fecha de envio.

Para rastrear uno o mas envios:

M m GEME R EGUETE Libreta de Direcciones | Preferencias | Envio Répido | Reportes | Mi Perfil
1. Seleccione en el historial el(los) envio(s) de los que desea conocer su <<Saiir || inicio @ Ayuda Répida
estatus Historial de envios
2. Haga clic sobre el boton Rastrear envio. En [a ventana de su & oo o cperoce  orickncoens e cvio e e e roceomig o o it 45 des o Pk ShpMerger o eocoom.
navegador aparecera informacion sobre el estatus de los envios imprimi.

5€ | ece I ona d 0S. Mostrar envios realizacos Clazificar historial —
en los Gitimos 5 | w | diaz v Por favor, seleccione A

[ils]
(W Feomscomior posmmn

iSUGERENCIAL! Existen ciertas opciones de rastreo adicionales O oo ioeilans [ondon, Sa15 e
en |a parte Infel'IOI' de Ia péglna D Qct 05 2004 Joe Williams Eoeg‘i’oonnsg\?\:tgs TO0257 322873
D Jan 15 2003 Joe Williams Region IStreet ] TO0257 322625
Londan, S19
A T . Dec 24 2004 Joe Williams Redgion Street 5 TA0257 322865
Para cancelar uno o mas envios: O o oot
D Jan 27 2005 Joe Willisms Region Street 5 7a0257 322605
Londaon, S19
1 ’ SE|eC(i|0ne el el hlStorlal de SR el(los) enVIO(S) que desea [ Copiar & Perfiles de envio rapido ] [ Cancelar envio ] [ Rastrear envio ] [ Wer detalles del envio ]
canceiar.
2. Haga clic sobre el botén Cancelar el envio.
Rastrear otro envio Opciones de rastreo adicionales
Para ver los detalles de un envio: e e e ot | Samaodetecn i [Feraeiica [¥] i [Fcra o [y
ingreée el numero de referencia o el numero RWA, para los ' |:| Rastrear por destinatario Seleccionar destinatario
. . ] fanviolsl prqeesados eanedEx Ship Manager a través de su D Rastrear excepciones Gnicaments
1. Seleccione el envio del que desea obtener informacion detallada. wiericacion de usuarlo de fedex cor.
. , - A de rast w
2. Haga clic en el botdn Ver detalles del envio. En la ventana de su e

navegador aparecera la informacion relativa al envio seleccionado.

Para descargar el historial de su envio en formato CSV

(valores separados por comas):

Utilice la seccién Rastrear otro envio para rastrear envios que
no hayan sido procesados con FedEx Ship Manager.
1. Haga clic en el boton Descargar.

2. Guarde el archivo CSV en su disco duro o red local.

El documento esta protegido por las leyes de copyright y marca registrada de EE.UU. y las leyes internacionales. Todos los derechos reservados. ©2004 FedEx
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Para copiar un envio en un perfil de Envio Rapido: (Los perfiles de
envio rapido Envio Rapido son un modo facil y rapido de enviar varias
veces el mismo paquete al mismo destinatario).

1. Seleccione el envio cuyos detalles desee copiar como perfil de envio
rapido Envio Réapido.

2. Haga clic en los perfiles Copiar a Envio Rapido para guardar los
detalles del envio como perfil Envio Rapido.

Para reimprimir una etiqueta: (etiqueta de envio o Factura Comercial

/ Factura Pro Forma)

1. Seleccione el envio de la lista

2. Haga clic en el bot6n de reimpresién para volver a imprimir los
documentos de su envio.

iNOTA! Los documentos pueden reimprimirse hasta 12 horas después del
procesado del envio.

E: m GEM R EGU T Libreta de Direcciones | Preferencias | Envio Répido | Reportes | Mi Perfil

<< Salir Inicio @ Ayuda Rapida

Historial de envios

Ellistado que aparece a continuacion cortiene los envios que usted ha procesado en los Oftimos 45 dias usando FedEx Ship Manager en fedex.com.
Puede clasificar o modificar los resultados o seleccionar un envio para ser rastreado, ver sus detalles, copiarlo & Envio rapido, cancelarlo o volverlo a
irmprirmir..
Mostrar envios realizacos . Clazificar historial - e

- 5|\ | diss Por favor, seleccione || Clasificat
en oz atimos r

[ils]
(W Feomscomior posmmn

i Jul 10 2004 Joe Williams Region Street 5 790257322634
Londan, Sv19
Qct 05 2004 Joe Williams Region Street 5 TO0257 322873
O
Londan, S8
D Jan 15 2003 Joe Williams Region Street & TO0257 322625
Londan, S19
Dac: 24 2004 Joe Williams Region Street 5 TA0257 322865
O
Londan, S19
D Jan 27 2005 Joe Willisms Region Street 5 7a0257 322605
Londaon, S19
[ Copiar & Perfiles de envio rapido ] [ Cancelar envio ] [ Rastrear envio ] [ Wer detalles del envio ]

Rastrear otro envio Opciones de rastreo adicionales

Puede ingresar hasta 30 nimeros de rastreo FedEx (uno par

" ' ! ~ Rango de fecha |pjcin | Fecha de inicio | » Fin |Fecha final |w
linea). Para rastrear por nimero de referencia o numera Ra,

ingrese el ndmero de referencia o el ndmero RMA pars los rastrear por destinatario Seleccionar destinatario

envios procesados en FedEx Ship Manager a través de su
identificacion de usuario de fedex.com.
Rastrear

Momero de rastreo w
por Rastrear

D Rastrear excepciones unicamente

El documento esta protegido por las leyes de copyright y marca registrada de EE.UU. y las leyes internacionales. Todos los derechos reservados. ©2004 FedEx
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Manejar la informacion de sus
destinatarios

La Libreta de Direcciones de FedEx Ship Manager es el lugar en donde
se almacena la informacidn sobre sus destinatarios. Puede Ud.
almacenar las direcciones de hasta 2.000 destinatarios.
La Libreta de Direcciones le permite:

¢ Agregar destinatarios

eActualizar la informacion de destinatarios

eEliminar destinatarios

eImportar informacion de destinatarios desde ciertas
aplicaciones FedEx o de otras Compaiiias

eExportar informacion de destinatarios a ciertas
aplicaciones FedEx o de otras Compaiiias

eGuardar los parametros de envio predeterminados para
cada destinatario

eAcceder a su Libreta de Direcciones de grupos

—— botén Editar para modificar

Seleccione un destinatario
de la lista y haga clic en el

los detalles del destinatario. ~ Haga clic aqui para  Por defecto, Seleccione un crite-

Realice los cambios necesarios acceder a su Libreta SU Libreta de rio de clasificacion y

en el formulario Informacion de Direcciones de d|reCC|or’1es ¢ haga clic en el boton

de la direccion y haga clic en grupos. ordenara por el Ordenar para ordenar

el botén Guardar / Actualizar nombre de su le_reta de
contacto. direcciones.

para modificar los detalles del

destinatario. \ \

MX- Enviar | Rastrear/Histdrial WRLIEEREINIENLOIEIN Preferencias | Envio Rapido | Reportes | Mi Perfil
<< Salir Inicie | Principal Grupos ‘Informacidon de Remitenta OAyudah‘.ép a

Agenda Principal de Bien¥erida, John Smith
Direcciones

4Registroz

Buscar por palabra clave En | Mombre cortacto M Clasificar por: | Mombre cortacto \ v

Buscar Crdtenar

Todo ABCDEFGHIJKLMNOP@RSTUYWHY Z < Anterior Pagina e 1 ;ﬂm

Nombre contacto s M Direccion 1. Ciudad
Destinatario

[:I Al Perez Al Perez A Tech 205 S Brundidge St Traoy
[ Joe Wiliams Joe Williams CreaTech Region Street 5 Lonclan
|:| tdary Perez hary Perez Cyherbary 111 Geard Str Boeing
[ Tina Perez Tina Perez TinaComm 234 Jones Ave. Grest City
|= Anterior Pagina de 1 zﬂm
[Ed'rtar ] [ Duplicar ] [Elorrar ] [ werificar direccidn ] Adicionar & | Grupo M

'‘Crear Nueva Direccion ] Personalizar | Exportar m /m

\

Haga clic en Crear una direccién Haga clic aqui para Seleccione un

— nueva para anadir un destinatario importar informacion destinatario y haga
nuevo a la Libreta de direcciones. sobre el destinatario clic sobre el boton
Después de completar el desde otra Enviar para procesar
formulario Informacion de la aplicacion. un envio para el
direccion, haga clic sobre el botén destinatario
Guardar / Actualizar para afiadir el seleccionado.

destinatario.

El documento esta protegido por las leyes de copyright y marca registrada de EE.UU. y las leyes internacionales. Todos los derechos reservados. ©2004 FedEx
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Manejar grupos de destinatarios

FedEx Ship Manager no s6lo le permite enviar paquetes a un nico
destinatario, sino también a un grupo de destinatarios, siempre que
residan en el mismo pais.

Para poder proceder a un envio a un grupo de destinatarios, es
necesario que cree Ud. primero esos grupos en la seccion Grupos de la
Libreta de direcciones. Puede crear hasta 100 grupos de destinatarios.

La Libreta de Direcciones de grupos le permite:

eAgregar grupos de destinatarios
Pueden afiadirse hasta 10 destinatarios a un nico grupo.

eActualizar grupos de destinatarios
p. €]. agregar nuevos destinatarios a un grupo

eEliminar grupos de destinatarios

Seleccione un criterio de clasificacion y
haga clic en el boton Ordenar para ordenar
su Libreta de direcciones de grupos.

Por defecto, su Libreta de direcciones se
ordenara por el nombre del grupo.

Fedcx

<< Salir Inicio

Grupos

Buzcar pot palabrs

clave
2 Registros

[ clients
-£] Suppliers

Tode ABCDEFGHIJKLMNOPQRETUY XY I

n Nombre del grupo 4 Identificacion de Grupo

Enviar | Rastrear/Historial [@EJZIEEIYIINGAEEE Preferencias | Envio Ripido | Reportes | IMi Perfil

0 Ayuda Répida

Bienvenjdo, EMMANUEL Cossee
John Smith

M[ Ordenar ]

. - 1 Siguiente
|= &nteriar  Pagina de 1 2

Principal Grupos Informacion de Remitente

En | Mombre del grupo M[Eluscar ] Clasmg?r Mombre del grupo

por:

Clierts Clierts
Suppliers Suppliers

. - 1 Siguierite
|= Anterior  Pagina de 1 a1

[Ed'rtar ] [ Cuplicar ] [ Borrar ]

Crear Nuevo-Grupo ] Personalizar

— Seleccione un grupo de destinatarios de
la lista y haga clic en el boton Editar para
modificar el grupo seleccionado. Realice los

Haga clic en Crear un grupo nuevo para afadir
un nuevo grupo de destinatarios a la Libreta de
direcciones de grupos.

Después de completar el formulario Crear grupo,
haga clic sobre el boton Guardar / Actualizar
para afadir el grupo..

envio para el grupo seleccionado.

cambios necesarios en el formulario Editar
grupo y haga clic sobre el boton Guardar /
Actualizar para almacenar los cambios.

El documento esta protegido por las leyes de copyright y marca registrada de EE.UU. y las leyes internacionales. Todos los derechos reservados. ©2004 FedEx

Seleccione un grupo de destinatarios y haga
clic sobre el boton Enviar para procesar un
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Manejar su perfil de remitente

FedEx Ship Manager le permite almacenar, eliminar o editar hasta 20
perfiles de remitente. .

En la pantalla Enviar, puede seleccionar el perfil de remitente para
su envio haciendo clic en el boton Modificar la direccion del

remitente, en la parte inferior de la pantalla, y seleccionando un
remitente de la lista desplegable.

Nota: el campo Remitente de la seccién Ship Alert se rellenara con
la direccion de correo electrénico enumerada en el perfil de remitente
elegido.

La seccion Perfil de remitente de la Libreta de direcciones le permite:
e Editar la direccion del remitente

¢ Agregar una direccion de remitente

¢ Borrar una direccion de remitente

¢ Importar un perfil de remitente

e Exportar un perfil de remitente

Seleccione un remitente de la lista y haga clic
— en el boton Editar para modificar el perfil de
remitente seleccionado.
Realice los cambios necesarios en el
formulario Editar remitente y haga clic sobre
el botén Guardar / Actualizar para almacenar
los cambios.

Seleccione un criterio de clasificacién
y haga clic en el botén Ordenar para

ordenar los perfiles de remitente. Por
defecto, sus Perfiles de remitente se
ordenaran por el nombre de contacto.

<< Salir Inicio | Principal Grupos Informs
Infermacion de Remitente

Clazificar por: |N0mbre contacto vj COrrdenar ]

[Edrtar ] [ Duplicar ] [Elorrar ] [ werificar direccidn

MX Enviar | Rastrear/Historial WRSIEEREIVIENGLIIEE Preferencias | Envio Rapido | Reportes | Mi Perfil

Adén de Remitenta

Nombre contactoa Identificacion de Compariia Direccién 1. Ciudad
Remitente.

@ Ayuda Rapida
Bienvenido, John Smith

[Crearnuevo remitante ] Bxportar ] importar]

0

Haga clic en Crear un nuevo remitente
para agregar un perfil de remitente a
la Libreta de direcciones.

El documento esta protegido por las leyes de copyright y marca registrada de EE.UU. y las leyes internacionales. Todos los derechos reservados. ©2004 FedEx

Después de completar el formulario Adadir
remitente, haga clic sobre el botén Guardar /
Actualizar para afnadir el destinatario.
Seleccione un perfil de remitente y haga clic
en el botén Enviar para procesar un envio
con el perfil seleccionado.
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Manejar su perfil de remitente

El Administrador de Reportes le permite crear e imprimir diversos tipos
de informes en los que se presenta informacion sobre los envios que ha
procesado con FedEx Ship Manager en los dltimos 45 dias.

Para crear un informe:

1. Seleccione un intervalo de fechas para su informe, eligiendo una
fecha de inicio y otra de final en las listas desplegables.

2. Indique qué campos desea incluir en su informe, seleccionando las
casillas correspondientes en la lista.

3. Opcionalmente, especifique un criterio de clasificacion para indicar
coémo desea ordenar sus informes.

4. Haga clic en el botén Crear informe. Se crea el informe y éste
aparece en la pantalla de su navegador.

iSUGERENClA! Si Ud. quiere usar los datos del informe en otras
aplicaciones, puede descargarlo en formato CSV (valores separados por

comas) haciendo clic en el botén Descargar y guardando el archivo CSV

en su disco duro o su red local.

MX- Enviar | Rastrear/Historial | Libreta de Direcciones | Preferencias | Envio Rapido [IENGUREN Mi Parfil

<< Salir Inicio

@ Ayuda Répida

Administrador de Reportes

Usted puede crear e imprimir reportes para cualquier envio que hava procesado utiizando FedEx Ship Manager en fedex.com en loz dltimos 45 dias.

Seleccione las fechas para el reporte que desea crear.

D Tipa de Servicio

[informaritn del Destinataria

D MOmero de orden de compra (P.O.)
[ otizacitn de Tarita de Cortesia

Fecha Inicial Fecha Final
Seleccione los campos que desea incluir en el reporte

[IFecha de Envio [raimero de Rastreo

D Tipo de Pago D Facturar & nimero de cuerts

D Pesza D Su Referencia: Express

[ mamera de factura [rimero de departamento

[Lista de Taritas [Jpescuento Efectiva MNeta

Seleccione los campos que desea utilizar para clasificar
Si no desea un reporte clasificado, no seleccions ninguna opcidn.

Ordenar Por 1 . Crdenar Por 2 .

Ordenar Por 3 | Seleccionar

Crear Reporte

El documento esta protegido por las leyes de copyright y marca registrada de EE.UU. y las leyes internacionales. Todos los derechos reservados. ©2004 FedEx
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Para obtener informacion adicional sobre FedEx Ship Manager, haga clic

sobre el boton Ayuda rapida, en la parte superior derecha de la pagina.

Tutorial

Para una guia paso a paso consulte el tutorial, seleccionando Tutorial
en la pagina de Ayuda rapida.

Glosario

En la pagina de Ayuda rdpida hay disponible un glosario con explica-
ciones de los términos y expresiones utilizados en la interfaz de FedEx
Ship Manager.

Preguntas mas frecuentes

Para consultar las respuestas a las preguntas mas frecuentes, haga clic
en Preguntas mas frecuentes, en la pagina de Ayuda Rapida.

Informacion de Contacto

Contacte al Servicio de Apoyo Técnico al Cliente de FedEx Ship
Manager local seleccionando Informacién de Contacto en la pagina
de Ayuda Répida.

Nota: Para obtener la informacién de contacto mas actualizada y
completa, puede dirigirse a su pagina local de FedEx (www.fedex.com) y
hacer clic en el link de Comuniquese con Nosotros

@ Ayuda Rapida

Preguntas Frecuentes

Tutor

Glosario

Informacién de Contacto FedEx

Procesando un Envio

La pagina de envio principal contiene todos los elementos necesarios para completar el envio hasico de un paguete.
Dependiendo de las selecciones que usted haga en esta pantalla y del pais desde el cual usted esté realizando el envio
podra completar cualguiera de los siguientes tipos de ervio;

FedEx Express (Estados Unidos v Ganada)
FedEx Ground (Estados Unidos v Canada)
FedEx Home Delivery (Estados Unidos)
Enwio a Grupos

Erwins Internacionales FedEx Exprass

Hana clic agui para instrucciones sobre el proceso de ervio de carga FedEx Express Freight (no disponible entodos los
paises).

Los siguientes pasos describen como realizar un envio basico. Segin las selecciones gue usted haoa, la pantalla
pudiera refrescarse. (Opciones de ervio adicionales se encuentras disponibles al hacer clic en el botdn Ira Opciones
uhicado en la pane inferior derecha de |a pantalla)

1. Complete la seccidn (A quién esta usted enviando?.
< Paraingresarinformacion de destinatario por primera vez, seleccione Adicionar un nuevo nombre de
contacto de |a lista de Mombre del Contacto, luego escriba la informacion de contacto requerida.
o Para escoger un destinatario de su libreta de direcciones, seleccione uno de |a lista de Identificacidn del
Destinatario, Mormbre de la compafia o de la lista Nombre del contacto.
< Para escoger 3 un destinatario desde sus Perfiles de envio réﬁaido, seleccione Usar un perfil de envio

El documento esta protegido por las leyes de copyright y marca registrada de EE.UU. y las leyes internacionales. Todos los derechos reservados. ©2004 FedEx
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