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With enhanced FedEx Freight® next-day 
service between the U.S. and Canada you 
can get your product to market more quickly. 
When taking advantage of this valuable 
next-day service, there are a few very 
important things to remember.

FedEx Freight must receive all shipping and customs documentation, 
listed below, NO LATER THAN 3 p.m. local time:
n	 U.S. to Canada – fax or e-mail all documents to 1.870.391.2474 or 	
	 intlnextday@fedex.com
n	 Canada to U.S. – fax documents to the appropriate gateway 
	 service center in Canada

	 •	 Montreal – 	 1.514.422.8869
	 •	 Toronto – 	 1.416.638.8679
	 •	 Vancouver – 	1.604.430.4990 
	 •	 Winnipeg – 	1.204.632.8906

1. 	 A U.S. to Canada or Canada to U.S. Next-Day Service Request
	 Form must be completely filled out and faxed with all shipping
	 and customs documentation by 3 p.m. local time to the
	 appropriate numbers listed above. These forms are 
	 found online within the Shipping Desk at fedex.com.

2. Shipping and Customs Documentation

Required:
n	 Bill of Lading: must be filled out completely, including customs 		
	 broker name and contact number, and provided to the driver at the 	
	 time of pickup.
n	 Invoice 
	 n	 U.S. to Canada:  Commercial Invoice or 
		  Canada Customs Invoice     
		  – Value less than CAD$1,600 (one of the following options)
		  •	 Commercial Invoice
		  •	 Canada Customs Invoice

		  – Value $1600 CAD or more (one of the following options)
		  •	 a Canada Customs Invoice (CCI)
		  •	 a Commercial Invoice containing the same information 
			   as a CCI 
		  •	 a Commercial Invoice which indicates the buyer, seller, 		
			   country of origin, price paid or payable and a detailed 		
			   description of the goods, including quantity, and a CCI 
			   that provides the remaining information. 
	 n	 Canada to U.S.: Commercial Invoice - indicating the
		  buyer, seller, country of origin, price paid or payable, 
		  detailed description and quantity. 
 
Optional:
n	 NAFTA Certificate of Origin (NAFTA COO): If the shipment’s
	 goods are “wholly obtained or produced entirely“ in the U.S.,
	 Mexico, or Canada the shipment may qualify to enter the country
	 under the reduced duty treatment.

Documentation requirement information above is provided as 
a guideline only.  Some commodities may require additional 
documentation.  If there are specific questions, we recommend you 
contact the customs broker setting up clearance on the shipment.

To help ensure your shipments do not experience unnecessary delays, 
the customs broker name and contact information must be clearly 
marked on the shipping and customs documentation. For a transit 
time calculation or to request a pickup, go to fedex.com or call our 
dedicated Canada Solutions Team at 1.866.393.4685.  



Livraisons le lendemain entre 
le Canada et les États-Unis
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Grâce aux nouvelles caractéristiques du 
service FedEx FreightMD à livraison le lendemain 
entre le Canada et les États-Unis, vos produits 
peuvent maintenant atteindre leur marché 
plus rapidement. Voici quelques points très 
importants sur ce service.

FedEx Freight doit recevoir tous les documents d’expédition et de 
douane indiqués ci-dessous AU PLUS TARD À 15 h heure locale :
n    Des États-Unis au Canada – par télécopieur au 1.870.391.2474 ou 
       par courriel à intlnextday@fedex.com
n    Du Canada aux États-Unis – par télécopieur, au centre de service principal 
       approprié au Canada 
      • Montréal – 1.514.422.8869 
      • Toronto – 1.416.638.8679 
      • Vancouver – 1.604.430.4990 
      • Winnipeg – 1.204.632.8906

1. Vous devez remplir un formulaire de demande de service le 
lendemain pour les envois États-Unis-Canada ou Canada-États-Unis 
et le télécopier, avec tous les documents d’expédition et de douane, au 
plus tard à 15 h heure locale au numéro approprié indiqué ci-dessus. 
Ce formulaire est disponible en ligne sur fedex.com, dans la section 
Shipping Desk.

2. Documents d’expédition et de douane
Exigés :
n   Connaissement : Vous devez le remplir en entier, y indiquer le nom 
       et le numéro de téléphone du courtier en douane et le remettre au 
       messager au moment du ramassage.
n    Facture 
  n    États-Unis au Canada : Facture commerciale ou Facture des  
           douanes canadiennes 
           –   Valeur inférieure à 1 600 $CAN (une des options suivantes) 
           •   Facture commerciale 
           •   Facture des douanes canadiennes 
           –   Valeur de 1 600 $CAN ou plus (une des options suivantes) 

          •   une facture des douanes canadiennes (FDC) 
          •   une facture commerciale qui contient les mêmes 
                renseignements que la FDC 
          •   une facture commerciale où sont mentionnés les noms de 
                l’acheteur et du vendeur, le pays d’origine, le prix payé ou à 
                payer et une description détaillée des marchandises, y 
                compris la quantité; joindre une FDC avec le reste des 
                renseignements. 
  n   Canada aux États-Unis : Facture commerciale – y indiquer les 
          noms de l’acheteur et du vendeur, le pays d’origine, le prix payé    
          ou à payer, une description détaillée et la quantité. 

Facultatif :
n   Certificat d’origine de l’ALENA : Si les marchandises de 
l’envoi sont « entièrement obtenues ou produites » aux États-Unis, au 
Mexique ou au Canada, l’envoi peut être admissible à un traitement 
préférentiel.

Les exigences quant aux documents à fournir sont à titre indicatif 
seulement. Certaines marchandises peuvent nécessiter l’ajout de 
documents supplémentaires. Veuillez communiquer avec le courtier 
chargé du dédouanement de l’envoi pour toute autre information.

Afin éviter tout retard superflu concernant votre envoi, veuillez 
vous assurer d’indiquer clairement les coordonnées du courtier en 
douane sur les documents d’expédition et de douane. Pour obtenir 
un délai de livraison ou demander un ramassage, visitez fedex.com ou 
communiquez avec notre équipe Solutions Canada au 1.866.393.4685.  


