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Wstep

Zyiemy w ciekawych czasach. Swiat jest dzis mniejszy
i lepiej skomunikowany niz kiedykolwiek wczesniej. Cyfrowa
transformacja zmienia nasze metody dziatania, tworzac nowe,
bardziej zaawansowane mozliwosci. Tempo zachodzacych
zmian jest niesamowite i nadal przyspiesza. Mozliwosci
wydajg sie zas nieograniczone.

Razem z postepujgcymi zmianami, pojawiaja sie nowe mozliwosci.
Mozliwosé dziatania w sposdéb madrzejszy, bardziej efektywny i bardziej
ambitny. Jak to czesto bywa, to wtaénie mate i érednie firmy (MSP) graja
pierwsze skrzypce w tych epokowych zmianach, petnymi garéciami
czerpiac z nadazajacych sie okazji, wdrazajac innowacje i wykorzystujac
je do zdobywania nowych rynkow.

Bert Nappier,

President FedEx Express

Europe & TNT CEO Tegoroczny FedEx SME Export Report po raz kolejny potwierdza,
ze to MSP stanowia gtéwna site napedowa wzrostu i ekspansii
miedzynarodowej, $Smiato czerpigc z bogactwa mozliwosci, jakie oferuja
rynki zagraniczne. | robig to pomimo niepewnosci. Europa — podobnie,
jak reszta Swiata — staje obecnie w obliczu powaznych zmian
ekonomicznych i politycznych, ktére beda miaty dtugofalowy wptyw
na rynki. Nie powstrzymuije to jednak wtascicieli MSP przed odwazna,
entuzjastyczna proba podboju zmieniajgcego sie Swiata.

Jak zawsze, kluczem jest innowacja. W tym roku jednym z gtdéwnych
obszaréw naszych zainteresowan byt wptyw adopcji nowych technologii
na rozwoj bizneséw MSP. Wyniki pokazuja wyrazny zwiazek pomiedzy
zjawiskiem , Early Adopter” (wczesnego nasladownictwa) w obszarze
nowych technologii a wzrostem biznesu i skali eksportu. Jest to dla

nas najlepszy dowdd na to, jak wielka sita drzemie w innowacjach

i nowatorskim podejsciu do dziatania w biznesie.

Nie dziwi wiec, ze pomimo stale zmieniajacych sie realidow biznesowych,
poziom optymizmu po$réd europejskich MSP jest niezwykle wysoki,
a firmy wyjatkowo pewnie patrza w najblizsza przysztos¢.

O BADANIU

Badanie przeprowadzit instytut Harris Interactive na grupie 4570
przedstawicieli kadry managerskiej matych i $rednich przedsiebiorstw,
ktére eksportuja swoje towary lub ustugi. Badanie przeprowadzono w
o$miu krajach Europy w lutym i marcu 2019 r. Wywiady przeprowadzono
online, dbajac o reprezentatywny miks firm pod wzgledem wielkosci: mikro
(1-9 pracownikéw), matych (10-49 pracownikdw) oraz Srednich (50-249
pracownikow). Na kazdym z rynkdw, badana grupa sktadata sie z
przedstawicieli ok 500 firm, z wyjatkiem Wielkiej Brytanii, gdzie
przebadano 1000 respondentéw.
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SME Export Report
Najwaznie|sze wniosKi

Eksport stuzy biznesowi

Sredni roczny przychod z handlu zagranicznego
wsrdd eksportujacych MSP wynosi obecnie

1 ,63 min Euro | odpowiada za
69%
0 catosci przychodow firm

Europejskie MSP eksportuja na coraz
bardziej odlegte rynki, dzieki
usprawnieniom w tancuchu dostaw

udziat MSP eksportujacych poza Europe wzrdst
w biezacym roku

do poziomu  z poziomu

580/0 530/0 w roku 2017

MSP ktére wykorzystuja nowe technologie,
takie jak sztuczna inteligencja, blockchain
czy kryptowaluty, zbieraja zniwa

notuja znacznie wyzsze przychody | 0siggaja
wieksze rozmiary

Gléwnym powodem, dla ktérego MSP
przewiduja wzrost przychodéw z rynkow

pozaeuropejskich sa usprawnienia w tancuchu

dostaw



Trendy w eksporcie MSP

6..10

europejskich MSP
eksportuje na rynki
poza Europa

Od poprzedniego wydania FedEx Export SME Export w

2017 r., aktywnos$¢ MSP w zakresie handlu zagranicznego
zwiekszyta sie dos¢ wyraznie, szczegolnie w kierunku rynkow
pozaeuropejskich.

Obserwujemy tendencje coraz dalszej ekspansji geograficznej europejskich
firm — obie Ameryki oraz rejon Azji i Pacyfiku notuja najwieksze wzrosty,
jako docelowe kierunki eksportu europejskich MSP. Niemal sze$é na PrZVCho_dy r4 ek5p°rtu
dziesie¢ (58%) eksportujacych z Europy MSP kieruje swoje towary i stanowu;

ustugi na rynki poza Starym Kontynentem, co oznacza wzrost o bpunktow
procentowych. 690/0

Co istotne, jeszcze wyrazniej rosnie korelacja pomiedzy sukcesami w
eksporcie, a wzrostem przychoddw. Przychody z rynkéw zagranicznych . .
odpowiadaja obecnie za 69% catoéci przychodéw eksportujacych MSP, ich calkovyltych
w poréwnaniu z 65% w roku 2017. przychodow

Dokad eksportuja europejskie MSP

Europa

|

9°/° BliskiWschod
Azja w rejonie
0 Pacyfik
Ameryka 18/° by
Pétnocna

Azja
0
Ameryka

tacinska
Afryka

Najpopularniejsze kierunki eksportu
w poszczegolnych krajach

() = 0
op

Belgia Francja Niemcy Witochy
Bert Nappier, President
- = & o
< . ] ] FedEx Express Europe &
OPJoIOIBIODY
,Europejskie MSP na arenie
Holandia Polska Hiszpania Wielka miedzynarodowej rosna w site.
Brytania Staja sie coraz bardziej ambitne
Miedzykontynentalne @ % do innych rynkéw (7 > % do rynkéw w wyborze docelowych rynkéw
kierunki eksportu europejskich ‘ poza Europa i Zbieraja owoce takiego podejscia.”’

4 | European SME Export Report




Eksport napedza wzrost 42%
przychodow

europejskich MSP przewiduje
wzrost eksportu na inne rynki
Od 2017 r. znaczaco wzrosty przychody generowane na rynkach europejskie

zagranicznych. Dla badanych rynkéw europejskich, sredni roczny
przychow z eksportu wynosi 1,63 min Euro i odpowiada za 69%

cafosci przychodow, w porownaniu z 65% w roku 2017. 400/
0

ROSNACY OPTYMIZM przewiduje wzrost eksportu na
rynki poza Europa

MSP sa obecnie jeszcze bardziej przekonane o tym, ze ich przychody

z eksportu beda rosna¢ w ciagu nastepnych 12 miesiecy. W sumie,

42% europejskich MSP przewiduje wzrost eksportu na rynki europejskie,
a 40% z nich przewiduje wzrost eksportu na rynki pozaeuropejskie.

Jako gtéwne przyczyny takiego optymizmu, MSP podaja:
a Wprowadzenie na rynek nowych produktow

e Usprawnienia w tancuchu dostaw

e Wzrost sprzedazy e-commerce

e Wozrost wydajnosci pracownikdéw

e Plany ekspansji na nowe rynki miedzynarodowe

JEDNAK NIE BEZ WYZWAN

Podczas gdy optymizm posrod europejskich MSP ma sie dobrze, firmy
sprzedajace na rynki zagraniczne wskazujg rowniez na szereg wyzwan,
jakie stoja przed ich biznesami.

Najczesciej wymieniane sa:

“ Spadek popytu (wskazany przez 37% firm)

e Wahania kursow walut (31%)

9 Brak wykwalifikowanych pracownikéw (27 %)

9 Problemy spowodowane planowanym Brexitem (23%)

9 Problemy z pozyskaniem finansowania (21%)

Wahania kurséw walut stanowig zmartwienie dla potowy europejskich
MSP. Az 51% z nich wskazuje, ze maja one bardzo istotny wptyw na
podejmowane przez nie decyzje dotyczace importu i eksportu, a takze
na koszty tych decyzji. Przecietnie, MSP zajmujace sie eksportem,
stracity w ub.r. 115 tys. Euro z powodu wahan kursow walut.
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PONAD JEDNA
CZWARTA UZYWA
L~ sztucznej

- inteligencji
~ (Al)

PONAD JEDNA PIATA
korzysta z @

. \
’ \

rozwiazan
blockchain

PONAD 20%
wykorzystuje
kryptowaluty
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Efe,kt ,Early Adopter” —
MSP | wykorzystanie
nowych technologil

Jednym z gtownych obszarow zainteresowania w ramach
tegorocznego SME Export Report jest podejscie firm do nowych
technologii oraz wptyw, jakie majg one na ich kondycje.

JAKIE TECHNOLOGIE WYBIERAJA MSP | DLACZEGO?

Ogotem, wsrdd najczestszych powodow stosowania nowych technologii
w MSP, wymieniane sa: cheé zwiekszenia wydajnosci, pozyskania nowych
klientow lub dostawcow. Bardziej szczegdtowe informacje na temat
najchetniej wdrazanych technologii i powoddw ich wprowadzenia do firm,
znajduja sie ponizej.

Pfatnosci Automatyzacja Bigdata/ | Automatyzacja Sztuczna
mobilne oprogramowania|  Analytics robotyki inteligencja

Blockchain | Kryptowaluty
Zwigksza wydajno$é 65% 61% 45% 36% 69% 59% 39%
i
i,

WDROZENIE NOWYCH TECHNOLOGII

W ramach SME Export Report sprqwdzono rowniez, jakich wschodzacych
technologii uzywaja europejskie MSP, a jakie planuja wprowadzié¢ w
przysztosci.

Automatyzacla_ 58% 70 p—
oprogramowania

Big data 44% 9% 47%
Automatyzacja robotyki 31% 8% 61%
Sztuczna inteligencja 27% 10% 63%
Blockchain 22% 1% 67%
Kryptowaluty 21% 5% 74%

B Korzysta I Planuje korzystaé w ciagu 3 lat I Nie planuje korzystaé

Podczas gdy poprzednie “nowe technologie”, takie jak ptatnosci mobilne
czy oprogramowanie stuzace do automatyzacji, staty sie juz dosé
powszechne, pojawity sie nowe rozwiazania technologiczne, stosowane
przez zaskakujaco liczne MSP w Europie.

¢ Ponad jedna czwarta uzywa sztucznej inteligencji (Al)
* Ponad jedna pigta korzysta z rozwigzan blockchain
e Ponad 20% wykorzystuje kryptowaluty



Efekt “Early Adopter”

Przyjrzyimy sie blizej, jaki wptyw na dziatalno$é europejskich MSP
maja nowe technologie, takie jak Al, blockchain czy kryptowaluty.

MSP korzystajace z efektu wczesnego nasladownictwa, nie tylko notuja
wyzsze przychody, ale tez znacznie czesSciej osiggajg miedzynarodowe
sukcesy. Pokazny odsetek eksportujacych MSP juz stosuje nowe
technologie, takie jak sztuczna inteligencja, blockchain czy kryptowaluty,
dzieki czemu skutecznie napedzaja wzrost swoich biznesow.

Wiecej niz modne stowa - 6 faktow na
temat MSP wdrazajacych najnowsze
technologie

Czesciej eksportuja poza Europe.

Z wiekszym optymizmem patrza na perspektywy
dalszego rozwoju biznesu poza Europa.

Wptlywy z eksportu stanowia wieksza czes¢ ich
przychodow ogotem (72% vs. 67%).

Znacznie czesciej upatruja zrodet wzrostu
przychodow z eksportu we wprowadzaniu nowych
produktow, ekspansji rynkowej i usprawnieniach

Bert Nappier, President g )
FedEx Express Europe & w zakresie tancucha dostaw.

TNT CEO komentuje:

.~Blockchain, Al oraz kryptowaluty Zdecydowanie mniej obawiaja sie spadku
to ekscytujace technologie. Ciesze popytu na swoje produkty. Nie maja rowniez

sls, e Mo P e corEezl sk oo obaw o zrodta finansowania.
eksperymentowania z nimi, ale

dostrzegaja ich bezposrednie
przefozenie na osiagane wyniki. Gospodarka cyfrowa (w szczegélnosci
FELs ST oS e i e-commerce) ma znacznie wiekszy udziat

dopcj h technologii . .
aciopela NOWYER EEEnnoiagN " w ich przychodach ogotem.
w biznesie moze zdziatac cuda.
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SME Export Report
Dodatkowe wnioski z raportu

E-commerce krodluje
_Eg Przychody MSP w coraz wigkszym stopniu
pochodza z kanatow cyfrowych, przede wszystkim
o ©o z e-commerce. Ten kanat odpowiada obecnie za

31% catosci przychoddw eksportujacych MSP
(wzrost z 27% w 2017 r.)

= Rosnie sita social mediow

Media spotecznosciowe wydaja sie najbardzie;
obiecujaca gatezia handlu. Az 75% MSP spodziewa
o sie wzrostu sprzedazy w tym kanale

Ekonomia wspotdzielenia
Ten model biznesowy zrewolucjonizowat
w ostatnich latach szereg gatezi gospodarki.

\9 Obecnie wykorzystuje go zaledwie 6% europejskich
MSP jednak az jedna trzecia, planuje wdrozenie
podobnych rozwiazan w ciagu najblizszych 2-3 lat

Automatyzacja tancucha dostaw

MSP prowadzace sprzedaz zagraniczna spodziewaja
sie korzysci, ptynacych z dalszej automatyzacji
tancucha dostaw. 60% firm spodziewa sie skorzystac
na tym trendzie w najblizszych 2-3 latach. Obecnie,
MSP oceniaja, ze automatyzacja obejmuije kilkanascie
procent ich tancucha dostaw, jednak do 2020
spodziewaja sie wzrostu tej wartosci do 23%

8 | European SME Export Report



Podsumowanie dla Europy —
kluczem jest iInnowacja

Bert Nappier,
President FedEx Express Europe
& TNT CEO

FedEx SME Export Report 2019 ukazuje bezposrednie
powigzanie pomigdzy innowacyjnoscia i miedzynarodowymi
ambicjami, a wzrostem. Podczas gdy zmienia sie krajobraz
globalnej gospodarki, eksportujace MSP nie zwalniaja tempa,
dzieki czemu uzyskuja przewage konkurencyjna.

Nie dziwi znaczenie rosngcego eksportu, szczegodlnie w obliczu dostepnosci
wyrafinowanych rozwigzan w zakresie tancucha dostaw, ktére czynia
handel miedzynarodowy tatwiejszym, niz kiedykolwiek przedtem. Mito

jest rowniez obserwowad, jak handel zagraniczny staje sie nieodtacznym
elementem strategii rozwojowych matych i $rednich firm.

Oczywiscie wciaz stoja przed nimi liczne wyzwania szybko zmieniajacego
sie Swiata. Podczas gdy poziom optymizmu pozostaje wysoki, przed

MSP weciaz stoi kilka wyzwan, z ktérych cze$é (jak np. wahania kursow
walut) ma na dziatalno$¢ realny wptyw. Nalezy jednak odnotowac wysoka
odporno$¢ i poziom optymizmu europejskich MSP.

Trudno natomiast przeceni¢ site efektu wczesnego nasladownictwa.
Zwiazek pomiedzy wczesnym wdrozeniem nowych technologii, a
wzrostem konkurencyjnosci jest az nazbyt widoczny, w petnej krasie
ukazujgc nam site innowacyjnosci.
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Rzut oka na Polske

Rowniez polskie MSP zwiekszyly skale eksportu
od 2017 r., szczegolnie do krajow poza Europa.
Udziat wptywow z handlu zagranicznego w
przychodach ogdtem wyniost juz 66 %, a polskie
firmy spodziewaja sie dalszego wzrostu w

tym zakresie rowniez w nadchodzacych 12
miesigcach.

Wiecej firm wysyta swoje towary poza Europe
(+6 p.p.) w poréwnaniu z 2017 r. Wptyw na to
ma zwiekszony eksport do Azji (+5 p.p.) oraz
Ameryki Pétnocnej (+3 p.p.).

Pie¢ gtownych wyzwan w zakresie
eksportu, stojacych przed polskimi MSP

0 Spadek popytu
e Wahania kursow walut

e Niestabilnos¢ polityczna na rynkach docelowych
e Problemy z pozyskaniem finansowania

© Brak wykwalifikowanej kadry

Eksport polskich MSP do poszczegoélnych krajow

17% Europa Streszczenie
Ameryka o 22% Inne rynki

Bliski Wschéd 771y Azja europeiskie = Q/o,

Potnocna (+2 p.p.) (-1p.p.)
89 Rynki poza

Ameryka & ) Afryka e Azja w Europa = 419,

rejonie (+6 p.p.)

tacinska Pacyfiku

(Dane w nawiasach pokazuja zmiany wzgledem badania z 2017 r.)
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Efekt “Early Adopter”

e Polskie MSP szybko przyswajajace nowe technologie notowaty
znacznie wyzsze przychody, byty wieksze (przewaga srednich) oraz
czesciej przewidywaty wzrost zatrudnienia w najblizszym czasie

* 51% z MSP szybko przyswajajacych nowe technologie eksportowato
poza Europe

* W tej grupie, rowniez przychody z eksportu odpowiadaty za wiekszy
udziat w przychodach ogotem

e Firmy, ktore szybko przyswajajg nowe technologie, bardziej
optymistycznie patrza tez na perspektywy dalszego wzrostu

eksportu na rynki pozaeuropejskie
%

2017 2019

Przychody z eksportu
Przychody z eksportu stanowia
juz 66% catosci przychodow

polskich MSP, w poréwnaniu
do 60% w roku 2017

Przecietne przychody z eksportu polskich MSP

Inne rynki europejskie 1,064 min Euro
Rynki poza Europa 0,854 min Euro

Obie te wartosci wzrosty od 2017 r.
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tukasz Wrdbel, Managing Director
Ground Operations Poland,
FedEx Express komentuje:

. Pomimo trudnych warunkow
zewnetrznych, apetyt polskich MSP na
przychody z rynkéw zagranicznych nie
stabnie. Nie jest to jedynie podazanie za
zmieniajacymi sie czasami, ale aktywne
poszukiwanie nowych mozliwosci

rozwoju, zarowno lokalnie, jak i na
rynkach zagranicznych. Wszystko
wskazuje na to, ze jest to znakomity
czas dla polskich MSP.”

Wiecej informacji na temat rozwigzan
FedEx mozna znalez¢ na stronie
fedex.com/pl-pl lub otrzymadé

w dziale Customer Service pod
numerami 801 002 800

lub 22 211 80 00.


https://www.fedex.com/pl-pl/home.html
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