FedEx Express Eesti 3.22 Teavitamise poliitika

3.22 Teavitamine

1. Ulevaade

Kaesoleva poliitika eesmark on tagada, et meeskonnaliikmetele ja kolmandatele isikutele oleksid
kattesaadavad nduetekohased vahendid, protsessid ja kaitsemehhanismid, mis vdimaldavad neil teatada
t66ga seotud olukordades teada saadud tegelikest voi voimalikest rikkumistest. Rikkumised peavad kuuluma
Euroopa Liidu direktiivi ("Euroopa Liidu rikkumisest teatamise direktiiv"), mis kasitleb liidu diguse rikkumisest
teatanud isikute kaitset, ja selle direktiivi Eesti digusesse Ulevdtmise materiaalsesse kohaldamisalasse. See
poliitika ei piira FedExi meeskonnaliikmete kohustust rddkida ja teatada kdikidest kahtlustatavatest
rikkumistest, nagu on satestatud FedExi kaitumisjuhendis ja FedExi ulemaailmses poliitikas seoses

teatamisega.

Kui kdesoleva poliitika tingimused l&hevad vastuollu kohalduvate kohalike seaduste ja maaruste satetega,
kehtivad viimased.

2. Sihtgrupp

See poliitika kehtib FedExi meeskonnaliikmetele ja allpool maaratletud kolmandatele osapooltele.

3. Moisted

o Keskne juhtumihaldur - Euroopa digusosakonna esindaja, kes on volitatud vétma vastu teateid,
kinnitama nende kattesaamist, algatama vai 18bi viima hoolsalt jarelmeetmeid ning suhtlema aruandva
isikuga.

e Padev asutus - riiklik ametiasutus, mis on maaratud vétma vastu aruandeid, andma aruandvale isikule
tagasisidet ja/voi taitma llesandeid, mis on séatestatud direktiivis voi liikmesriigi siseriiklikes digusaktides,
sealhulgas seoses jarelmeetmete rakendamisega.

o Ettevotte korrektsus ja vastavus - ettevdtte digusosakonna raames tegutsev osakond, mida juhib
FedExi vastavusjuht. Osakond tagab, et FedExi teavitusliin ja seda Umbritsevad protsessid on
funktsionaalsuse ja digusliku / privaatsuse seisukohast eesmargiparased.

o Eesti 6igus - tddalasest Euroopa Liidu diguse rikkumisest teavitaja kaitse seadus.

o Teave rikkumiste kohta - teave, sealhulgas pdhjendatud kahtlus tegeliku vdi vdimaliku
seaduserikkumise kohta, mis on toimunud vdi tdendoliselt toimub organisatsioonis, kus aruandev isik
hakkab té6tama, t66tab voi on tdé6tanud, vdi mis tahes muus organisatsioonis, millega aruandev isik on
tooalaselt kokku puutunud, voi teave sellise rikkumise varjamise katse kohta.

¢ Uurimisfunktsioon - funktsioon, mida peetakse kdige sobivamaks teate uurimiseks.

o Uurija(d) - isik(ud), kes on maaratud aruannet uurima.

¢ Kohalik juhtumihaldur - kohaliku digus- vdi personaliosakonna esindaja, kes on volitatud vastu votma
aruandeid, kinnitama nende kattesaamist, algatama voi teostama hoolikalt jarelmeetmed ning suhtlema
aruandva isikuga.

e Piirkondlik juhtumihaldur - piirkondliku Gigusosakonna esindaja, kes on volitatud vastu votma
aruandeid, kinnitama nende kattesaamist, algatama voi teostama hoolikalt jarelmeetmed ning suhtlema
aruandva isikuga.

e Aruanne - rikkumisi kasitleva teabe suuline voi kirjalik edastamine.
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e Aruandev isik - flusiline isik, kes teatab voi avalikustab teavet rikkumiste kohta, mis on saadud tema
tooalase tegevuse kaigus.

o Meeskonnaliige - iga FedExi ametnik, direktor, juht voi tootaja.

o Kolmandad isikud - kdik isikud, sealhulgas endised meeskonnaliikmed, kes on saanud t66ga seotud
kontekstis teavet tegelike vdi vdimalike rikkumiste kohta. Nende hulka kuuluvad endised, praegused voi
tulevased: agendid; ajutised tddtajad; tdodotsijad; td6Svdtjad; konsultandid; vabakutselised
teenusepakkujad; alltédvétjad; tarnijad; turustajad; aripartnerid; aktsionarid; isikud haldus-, juhtimis- voi
jarelevalveorganites; vabatahtlikud; praktikandid (tasustatud vdi tasustamata); koik isikud, kes té6tavad
toovotja, alltéovotja voi tarnija jarelevalve ja juhtimise / juhendamisel all; voi koik teised isikud, kellega
FedEx on teinud, teeb vdi vbib teha koostodd.

o Tooga seotud kontekst - praegune voi varasem tddalane tegevus avalikus voi erasektoris, mille kaudu
isikud, séltumata tegevuse laadist, saavad rikkumiste kohta teavet ning mille raames vdivad need isikud
kannatada vastumeetmete all, kui nad sellist teavet edastavad.

4. Suunised

o Kéesoleva poliitika kohaldamisalasse kuuluvate rikkumiste liigid

Kaesolevat poliitikat kohaldatakse teabe edastamisele tegelike voi vdimalike rikkumiste kohta, mis
kuuluvad ELi rikkumisest teatamise direktiivi ja selle Eesti digusesse Ulevotmise ulatusse. See hdlmab
naiteks:

o ELi diguse rikkumisi, nagu rikkumised avalike pakkumiste, rahapesu ja terrorismi rahastamise,
keskkonnakaitse, rahvatervise vdi toiduohutuse valdkonnas;

e ELi finantshuve kahjustavaid rikkumisi, sealhulgas pettusi, korruptsiooni ja muud ebaseaduslikku
tegevust, mis kahjustab Euroopa Liidu finantshuve;

o ELi siseturuga seotud rikkumisi, nditeks konkurentsidiguse rikkumisi;

e Mitmesuguseid muid rikkumisi, mis kahjustavad avalikke huve.

Tapsem loetelu selle poliitika kohaldamisalasse kuuluvatest rikkumistest on satestatud Eesti diguses. Link
vastavale digusaktile on kattesaadav siin.

Kaesoleva poliitika kohaldamisalast on valja jaetud teave rikkumiste kohta, mille edastamise eesmark on
Uksnes erahuvide kaitse (nt individuaalsed to6vaidlused).

. Teatamise kanalid

Kaesoleva poliitikaga hdlmatud tegelikest vdi vdimalikest rikkumistest saab teatada kirjalikult, suuliselt,
isiklikult véi nende meetodite kombinatsioonina. Isikliku teatamise taotluse korral on kohalik juhtumihaldur
kohustatud sellise aruande vastu vétma 14 paeva jooksul alates taotluse esitamise kuupdevast. Aruandeid
saab esitada jargmiste kanalite kaudu:

4.2.1.FedExi teavitusliin

FedExi teavitusliin on FedExi poolt sdltumatu teenusepakkuja kaudu hallatav teenus, mis véimaldab
rikkumistest teatamist. Sellele teenusele saab teatada, helistades tasuta telefoninumbrile voi taites
veebipbhise kisimustiku. Nii telefoni vihjeliin kui ka veebipthine aruandlusvahend on FedExi
meeskonnaliikmetele ja kolmandatele isikutele saadaval 66paevaringselt, 24/7.
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Kontaktandmed:
Telefon: 8000049154
Veebis: fedexalertline.com

4.2.2.Teie kohalik teatamiskanal

Aruandev isik vdib pddrduda otse kohaliku teatamiskanali poole:

Kontaktandmed:

Kdnepost: 0037 26271498

E-post: EE.whistleblowing@fedex.com

Naost nakku: Saates taotluse kdnepostiga voi e-kirjaga

FedEx pakub teatamise eest aruandvatele isikutele vdimaluse p66rduda enda valitud teatamiskanali poole
(st FedExi teavitusliinile grupi tasandil voi kohalikule teatamiskanalile juriidilise isiku tasandil). Kui on pohjust
arvata, et kohalik juhtumihaldur vdib olla seotud kahtlustatava rikkumisega voi ta ei ole erapooletu,
soovitatakse teade esitada FedExi teavitusliini kaudu (v&i vastupidi).

4.3. Anoniiiimsed aruanded

Nii kohalik teatamiskanal kui ka FedExi teavitusliin véimaldavad anonlimset teatamist. FedEx keelab
rangelt kdik katsed teada saada anoniimse teate esitanud isikute identiteeti. Siiski tuleb arvestada, et
anonulmsed aruanded vdivad takistada voi raskendada edasist uurimist ning piirata sobivate meetmete
votmist.

4.4. Osakonnad, kellel on 6igus aruandeid vastu votta

FedExi teavitusliini kaudu esitatud aruanded vétab vastu piirkondlik ja/voi keskne juhtumihaldur, kes kasitleb
neid vastavalt FedExi sisepoliitikale ja -menetlustele. Kohaliku teatamiskanali kaudu esitatud aruanded vétab
vastu ja neid haldab kohalik juhtumihaldur.

4.5. Jarelmeetmed

Parast aruande kattesaamist algatab voi viib juhtumihaldur 1abi vajalikud jarelmeetmed. Need véivad muu
hulgas hdlmata:

e aruande registreerimine sisemises juhtumikorraldussisteemis;

e aruande kontrollimine, et hinnata, kas see kuulub kdesoleva poliitika reguleerimisalasse;

e vajaduse korral lisateabe kisimine aruandvalt isikult;

e sidepidamine aruandva isikuga;

e sisemine kooskdlastamine teiste juhtumitehalduritega, FedExi digusosakonna vdi FedExi ettevotte
korrektsuse ja vastavuse osakonna likmetega voi asjaomase(te) juurdlusfunktsiooni(de)ga;

e meetmete votmine vaidete kontrollimiseks, naiteks asja edasiseks uurimiseks maaramine;

¢ kinnitatud rikkumisega tegelemine, naiteks distsiplinaarmeetmete voi slludistuse esitamise kaudu;

o tagasiside andmine aruandvale isikule;

e asja I6petamine;

e vajaduse korral parandusmeetmete algatamine.
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Olenevalt konkreetsetest asjaoludest voib teatatud rikkumise méaarata edasiseks uurimiseks asjaomasele
uurimisfunktsioonile. Selleks vdib olla asjaomane Gigus-, turva- vdi personaliosakond, siseauditi osakond,
valine osapool (nt valine ndustaja) vdi mdni muu siseosaline, kes on volitatud ja keda peetakse sobivaks
teatatud rikkumise sdltumatuks ja objektiivseks uurimiseks.

4.6. Tagasiside aruandvale isikule

Aruandvale isikule saadetakse tagasiside uurimise edenemise ja vdetud vdi kavandatud jarelmeetmete,
sealhulgas jarelmeetme valiku pdhjuste, kohta kolme kuu jooksul alates aruande saamisest, valja arvatud
juhul, kui aruandev isik ei ole maaranud kontaktaadressi, kuhu tagasiside saata. See tagasiside sisaldab
teavet, kas Gigusrikkumine on tuvastatud vdi mitte, ning meetmete kohta, mis on vbetud vdi vdetakse
tuvastatud rikkumise téttu, kui need on olemas.

4.7. Konfidentsiaalsus

Kodik isikud, kes on seotud aruande vastuvdtmise ja/vdi jarelmeetmete vétmisega — sealhulgas need
meeskonnaliikmed, kes saavad FedExi raames oma rolli ja kohustuste taitmiseks ajakohastatud teavet
teatatud rikkumiste kohta — on kohustatud kaitsma aruandva isiku ja kodigi teiste aruandes nimetatud isikute,
sealhulgas asjaomase(te) isiku(te) identiteeti ning kasitlema koiki aruandeid, sealhulgas kdiki lisasid ja
sellest tulenevaid uurimistulemusi rangelt konfidentsiaalsena.

Aruandva isiku isikuandmeid vo6i muud teavet, mille alusel vbib otseselt voi kaudselt jareldada tema
identiteeti, ei tohi avaldada kellelegi teisele peale eespool kirjeldatud isikute ilma aruandva isiku
selgesonalise kirjaliku ndusolekuta, valja arvatud juhul, kui ELi vdi siseriikliku digusega on kehtestatud vajalik
ja proportsionaalne kohustus avaldada teavet seoses riiklike asutuste poolt labiviidava uurimise voi
kohtumenetlusega, sealhulgas eesmargiga kaitsta asjaomase(te) isiku(te) kaitsedigusi.

4.8. Isikuandmete tootlemine

Aruande vastuvétmise ja/voi jarelmeetmete votmisega seotud isikud peavad tagama, et isikuandmete
toédtlemine on kooskdlas GDPRiga. Nad ei tohi koguda isikuandmeid, mis ei ole selgelt aruande
kasitlemiseks asjakohased. Juhuslikult kogutud andmed tuleb viivitamatult kustutada.

4.9. Andmete séilitamine

FedEx sailitab kdik kdesoleva poliitika alusel saadud aruanded. Isikuandmete registreerimine nendes
dokumentides on minimaalne ja aruandeid ei séilitata kauem, kui on vajalik.

FedEXxi ettevdtte korrektsuse ja vastavuse osakond vétab vajalikke tehnilisi ja korralduslikke meetmeid, et
piirata nende isikute arvu, kellel on juurdepaas eespool nimetatud andmetele, ning takistada volitamata
isikute juurdepaasu neile andmetele. Lisaks tagab ta, et valismldljatega, kellel on juurdepaas FedExi
teavitusliinile ja sellega seotud juhtumihaldussisteemile, sélmitakse o6iguslikult siduvad kokkulepped, et
tagada kaesolevas poliitikas satestatud kaitsemehhanismide ja -meetmete jargimine.

4.10. Mittekaristamise pohimote

FedEx keelab kattemaksu, sealhulgas kattemaksuga ahvardamise voi selle katse, igaiihe suhtes, kes teatab
heauskselt tegelikust voi voimalikust rikkumisest. Heauskselt teatamine tahendab, et aruandval isikul oli
pdhjendatud alus arvata, et teatatud rikkumiste kohta kaiv teave oli teatamise ajal tdene ja et see teave
kuulub kaesoleva poliitika kohaldamisalasse.
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FedEx keelab ka kattemaksu (1) mis tahes isiku suhtes, kes abistas teatamise protsessis aruandvat isikut,
(2) mis tahes isiku suhtes, kes abistas aruande uurimisel, (3) kolmandate isikute suhtes, kes on seotud
aruandva isikuga ja kes vdivad kannatada kattemaksu all t6dalases kontekstis, ja (4) juriidiliste isikute
suhtes, mida aruandev isik omab, kelle all ta té6tab vdi millega ta on muul viisil té6alases kontekstis seotud.

Iga meeskonnaliige, kes on seda seda mittekaristamise p&himdtet rikkunud vdi kes on sellega dhvardanud
vdi seda Uritanud, allub distsiplinaarkaristusele, mis véib viia tdé6suhte 16petamiseni.

Kaitse mittekaristamise eest ei ole kattesaadav aruandva isiku puhul, kes on esitanud teate, ilma et tal oleks
moistlik alus arvata, et see pdhineb tdeparasel teabel ("teadlikult vale aruanne").

4.11. Valisaruandluse kord

Aruandvatel isikutel on vdimalus teatada ELi diguse rikkumistest ja kusimustest, mis kuuluvad ELi rikkumisest
teatamise direktiivi kohaliku Ulevétmise kohaldamisalasse, padevatele asutustele ja vajaduse korral Euroopa
Liidu institutsioonidele, organitele, asutustele vdi ametitele.

Eestis on valisaruannete vastuvdtmiseks volitatud jargmised asutused:

o Tooinspektsioon (t6dga seotud rikkumised);

o Eesti Paasteamet (tuleohutus);

¢ Rahandusministeerium (riigihangetega seotud rikkumised);

e Keskkonnaamet (keskkonnarikkumised);

e Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Amet (tooteohutusega seotud rikkumised);

¢ Finantsinspektsioon (finantsjarelevalve subjekti tegevusega seotud rikkumised); ja

e mis tahes muu riigiasutus, inspektsioon, ministeerium, diguskaitseasutus voi muu riigiasutus, kellele
on antud padevus menetleda rikkumist konkreetses valdkonnas.

5. Poliitikaga seotud dokumendid

» Ulemaailmne poliitika seoses teatamisega
= Code of Conduct
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