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1. Politika

Sis Politikas mérkis ir nodrosinat, lai uznémuma darbiniekiem un tre$ajam personam batu pieejami atbilstosi
riki, procesi un aizsardzibas mehanismi, lai nodotu informaciju par faktiskiem vai iesp&jamiem parkapumiem,
kas notiku8i ar nodarbinatibu saistita konteksta un atbilst ES Trauksmes celSanas direktivas nosacijumiem
un tas noteikumiem, kas ieviesti Latvijas normativajos aktos, pieméram, Trauksmes cel8anas likuma.
Jebkura gadijuma, iepriekSminétais neierobezo FedEx darbinieku pienakumu izpaust un zinot informaciju
par citiem iesp&amiem parkapumiem atbilstoSi FedEx Ricibas kodeksam un FedEx Globalajai politikai
zinoSanas jautajumos.

Pretrunu gadijuma starp Sis Politikas noteikumiem un piemé&rojamajiem viet&jiem normativajiem aktiem
noteicoSie ir viet&jie normativie akti.

2. Darbibas joma

ST Politika attiecas uz FedEx darbiniekiem un tre$ajam personam.
3. Definicijas

= Centralais lietas administrators: Eiropas juridiska departamenta parstavis, kas ir pilnvarots sanemt
Zinojumus, apstiprinat to sanemsSanu un uzsakt vai veikt padzilinatu pécparbaudi.

= Korporativa integritate un atbilstiba: departaments, kas parliecinas, ka FedEx zinoSanas Inija un
saistitie procesi ir pieméroti konkrétam mérkim no funkcionalitates un juridiska/privatuma viedokla.

» lzmekleésanas funkcija: funkcija, kuru uzskata par vispiemérotako Zinojuma izmekIéSanai.

= Vietéjais lietas administrators: vietéja juridiska vai personala departamenta parstavis, kas ir
pilnvarots sanemt Zinojumus, apstiprinat to sanemSanu un uzsakt vai veikt padzilinatu peécparbaudi.

* Regionalais lietas administrators: regionala juridiska departamenta parstavis, kas ir pilnvarots
sanemt Zinojumus, apstiprinat to sanems8anu un uzsakt vai veikt padzilinatu pécparbaudi.

* Zinojums: mutvardu vai rakstveida pazinojums vai informacija par parkdpumiem, kas definéti Sis
Politikas ietvaros.

* Zinojosa persona: fiziska persona, kura zino vai publiski izpauz informaciju, kas iegdta saistita ar
tas darba pienakumiem, par iesp&amiem parkapumiem vai parkapumiem

= Kolégis: ikviena FedEx amatpersona, direktors, vaditajs un darbinieks.

= Tres$a persona: ikviena fiziska persona, tostarp bijusie kolégi, kuri ieguvusi informaciju par faktisku
vai iespéjamu parkapumu saistiba ar darbu. Tas ieklauj bijuSos, esoSos un nakotnes agentus,
pagaidu darbiniekus, darba kandidatus, uznémeéjus, konsultantus, arstata darbiniekus, pakalpojumu
sniedz€&jus, apakSuznémeéjus, piegadatajus, izplatitajus, biznesa partnerus, akcionarus, personas no
administrativas, vadibas vai uzraugo$as iestades, brivpratigos, praktikantus (gan apmaksatas, gan
neapmaksatas prakses vietas), visas personas, kas strada uznéméja, apakSuznéméja vai
piegadataja, kas sniedz pakalpojumus FedEx, uzraudziba un vadiba, ka arT jebkuras citas personas
ar kuram FedEx sadarbojas vai sadarbosies.
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4. Vadlinijas
4.1. Parkapumu veidi Sis Politikas ietvaros

81 Politika attiecas uz informacijas zinoSanu par faktiskiem vai iesp&jamiem parkapumiem atbilstosi ES
trauksmes cel3anas direktivas nosacijumiem un tas noteikumiem, ko pieméro Latvijas normativajos aktos.
Tie ietver, pieméram, Eiropas Savienibas likuma parkapumus (pieméram, parkapumi saistiba ar publisko
iestazu iepirkumiem, noziedzigi iegdtu ltdzeklu legalizaciju un terorisma un proliferacijas finansésanu, vides
aizsardzibu, sabiedribas veselibu vai partikas droSibu); parkapumus, kas ietekmé Eiropas Savienibas
finanSu intereses (pieméram, krapniecibu, korupciju un citas nelegalas darbibas, kas ietekmé Eiropas
Savienibas finanSu intereses); parkapumus, kas saistiti ar Eiropas Savienibas iekS&jo tirgu (pieméram,
konkurences likuma parkapumi); un citus parkdpumus, kas kaité sabiedribas interesém. VisaptveroSu
parskatu par parkapumiem, ko aptver 8T Politika, skattt Seit.

Informacija par parkapumiem, par kuriem zinots, lai aizsargatu privatas intereses, ir izslégta no $1s Politikas
tvéruma.

4.2. lek$éjas zinoSanas kanali

Par faktiskajiem vai iesp&amiem parkapumiem, uz kuriem attiecas 81 Politika, var zinot rakstveida,
mutvardos vai ab&jadi. Zinojumus var iesniegt, izmantojot kddu no Siem kanaliem:

4.2.1.FedEx zinoSanas Iinija (The FedEx Alert Line)

FedEx zinoSanas Imija ir pakalpojums, ko FedEx izmanto piesaistot neatkarigu pakalpojumu
sniedz&ju. Zinojumus, izmantojot So kanalu, var nodot, zvanot uz bezmaksas talruna numuru vai
aizpildot anketu tieSsaisté. Gan zvanu Iinija, gan tieSsaistes zinoSanas riks ir pieejams FedEx
darbiniekiem un tre$ajam personam visu diennakti.

Kontaktinformacija:
Talrunis: 8000-0231
TieSsaisté: fedexalertline.com

4.2.2.Vietéjais zinoSanas kanals

Zinojosa persona var sazinaties tiesi, izmantojot vietéjo zinoSanas kanalu:

Kontaktinformacija:
Balss pasta kastite: +37167668961
E-pasts: LV.whistleblowing@fedex.com

FedEx nodrosina iespé&ju ZinojoSajam personam izmantot arT iekS€jo zinoSanas kanalu. Ja ir iemesls
uzskatit, ka vietgjais juridiskais vai personala departaments var bat iesaistits iesp&jama parkapuma vai var
nebdt objektivs, ZinojoSajai personai ir ieteicams iesniegt zinojumu, izmantojot FedEx zinoSanas Imiju
(Politikas 4.2.1. punkts) (vai otradi).

4.3. Anonima zinosana

FedEx zinoSanas linija nodroSina anonimu zinoSanu, savukart, iesniedzot Zinojumu, izmantojot viet&jo
zinoSanas kanalu, ZinojoSa persona var pieprasit anonimitati. FedEx stingri aizliedz veikt jebkadus
méginajumus atklat to zinotaju identitati, kuri vélas palikt anonimi. Tomér, ladzu, nemiet véra, ka anonima
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zinoSana var traucét vai apgratinat jebkadu iesp&jamu izmekléSanu, ka arT kavét atbilstoSu darbibu veikSanu.
Ja informacija ir sniegta anonimi, Zinojo$a persona nevarés izmantot aizsardzibas garantijas, ko nosaka
Latvijas Trauksmes celSanas likums. Tapéc aicinam sniegt identificéjamu informaciju, pret kuru izturésies ar
stingru konfidencialitati.

4.4. Departamenti, kas pilnvaroti sanemt Zinojumus

Zinojumus, kas iesniegti, izmantojot FedEx zino$anas Iiniju, sanem un administré Regionalais un/vai
Centralais lietas administrators. Zinojumus, kas iesniegti, izmantojot vietgjo zinoSanas kanalu, sanem un
administré Vietéjais lietas administrators.

4.5. Turpmakie pasakumi

Péc Zinojuma sanemsSanas atbilstoSais lietas administrators uzsaks vai veiks nepiecieSsamas parbaudes
darbibas. Tas, cita starpa, var ietvert Sadas darbibas:

= Zinojuma parbaude, lai novértétu, vai tas atbilst 8is Politikas darbibas jomai un ir atzistams ka
trauksmes celSanas zinojums;

= Zinojosas personas datu pseidonimizacija;

= papildu informacijas pieprasiS8ana no Zinojo8as personas, ja nepiecieSams;

* iek8€ja saskanoSana ar lietas administratoriem, FedEx Juridiska departamenta vai FedEx
Korporativas integritates un atbilstibas departamenta darbiniekiem, vai citu atbilstoSo izmekléSanas
instanci;

» jautajuma nodoSana turpmakai izmekléSanai;

= atgriezeniskas saites sniegSana ZinojoSajai personai par izmekléSanas gaitu un iznakumu; un/vai

» lietas slég$ana.

Parkapuma izskatiS8anu turpmakai izmekléSanai var nodot Juridiskajam, DroSibas vai Personala

departamentam, lek$&ja audita departamentam vai jebkurai citai pusei, kas ir pilnvarota un uzskatama par
piemeérotu, lai izmeklétu pazinoto parkapumu neatkariga un objektiva veida.

ZinojoSajai personai, kas iesniegusi informaciju izmantojot vietéjo kanalu un iebilst pret 1) savas identitates
atklaSanu un/vai lietas informacijas nodoSanu Regionald vai Centrala Tment, un/vai 2) kuru zinotais
parkapums tiek izmekléts Regionala vai Centralda lTmeni, sava sakotnéja Zinojuma ir skaidri janorada
iebildums pret lietas nodo$anu talakai izmekléSanai ka minéts augstak.

4.6. Atgriezeniska saite ZinojoSajai personai

ZinojoSajai personai tiks sniegta atgriezeniska saite pirms un péc izmekléSanas. Gadijuma, ja izmekléSanai
nepiecieSami vairak neka divi ménesi, ZinojoSajai personai tiks sniegta regulara informacija par
izmekléSanas progresu.

4.7. Konfidencialitate

Visam fiziskajam personam, kas ir iesaistitas Zinojuma sanemsana un/vai turpmakaja izmekléSana, to skaita
FedEXx darbiniekiem, kas sanem aktualo informaciju par parkapumiem savas darba funkcijas un pienakumu
ietvaros, ir pienakums aizsargat Zinojo$as personas un jebkuras citas personas, kura ieklauta Zinojuma,
identitati, tostarp tas personas identitati, uz kuru attiecas Zinojums, ka arT izturéties pret jebkadiem Zinojuma
un no ta izrieto$ajiem pielikumiem un izmekléSanas materialiem un rezultatiem ar stingru konfidencialitati.

Zinojo3as personas identitati vai jebkadu informaciju, kura var tieSi vai netie$i atklat ta(-s) identitati, nedrikst
izpaust nevienam, iznemot iepriekS aprakstitajam personam , bez Zinojo$as personas neparprotamas
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piekriSanas, ka art iznemot gadijumus, kad pastdv pamatots un samérigs pienakums izpaust informaciju,
saskana ar Eiropas Savienibas vai valsts normativajiem aktiem saistiba ar valsts iestazu veikto izmekléSanu
vai tiesvedibu, tostarp ar mérki nodroSinat attiecigas(-o) personas(-u) tiesibas uz aizstavibu.

4.8. Personas datu apstrade

Fiziskam personam, kuras ir iesaistitas Zinojumu sanemsana un apstradé, janodrosina, lai personas datu
apstrade tiktu veikta atbilsto$i Visparigaja datu aizsardzibas regula noteiktajam. Nedrikst vakt un apstradat
personas datus, kuriem nav tieSas saistibas ar Zinojuma apstradi. Ja $adi personas dati ir netisi iegdti, tie ir
nekavéjoties jadzes.

4.9. Datu uzturésana

FedEx uztur registru ar visiem Zinojumiem, kas sanemti saskana ar $o Politiku. Personas dati $ajos registros
tiks glabati minimala apmeéra, un ne ilgak ka nepiecieSams.

FedEx Korporativas integritates un atbilstibas departaments veiks nepiecieSamos tehniskos un
organizatoriskos pasakumus, lai ierobezotu to personu skaitu, kuradm ir piekluve iepriek§ miné&tajam
registram, un nepielautu nepiederoSu personu piekluvi registra ieklautajai informacijai. Turklat, lai
nodroSinatu Saja Politikd uzskaititos drodibas un aizsardzibas mehanismus, ar pakalpojuma sniedzé&jiem,
kuriem ir piekluve FedEx zinoSanas Iinijai un ar to saistitajai lietu parvaldibas sistémai, tiks noslégti juridiski
saistoSi llgumi.

4.10. Nekadas represijas

FedEx aizliedz represijas, tostarp izteikt draudus vai veikt atriebtbas méginajumus, pret ikvienu, kas labticigi
iesniedz Zinojumu par faktisku vai iespéjamu parkapumu. Labticiga zinoSana nozimé, ZinojoSajai personai
bija pamatots iemesils ticét, ka informacija par zinotajiem parkapumiem zinoSanas laika bija patiesa un $ada
informacija atbilst 8Ts Politikas nosacijumiem.

FedEXx aizliedz represijas ar pret 1) jebkuru personu, kas zinoSanas procesa palidz&ja ZinojoSajai personai;
2) jebkuru personu, kas palidzéja Zinojuma izmekléSana; 3) treSajam personam, kas ir saistitas ar Zinojoso
personu un kuras varétu ciest no represijam saistiba ar darbu; un 4) juridiskam personam, kas pieder
ZinojoSajai personai vai kuros ta strada vai ir citadi saistita darba konteksta.

Ja atklasies, ka kads no darbiniekiem ir parkapis aizliegumu veikt represijas vai draudgjis, vai méginajis
draudét, tam tiks piemérots disciplinarsods, ka rezultata ar minéto personu var tikt partrauktas darba
tiesiskas attiecibas.

4.11. Argjas zinosanas kartiba

Lai gan Zinojosas personas tiek aicinatas izmantot misu iek8&jos zinoSanas kanalus, tomér personam ir
iespéja zinot par Eiropas Savienibas likuma parkapumiem un jautdjumiem, kas ietverti Latvijas Trauksmes
celSanas likuma:

= kompetentam iestddem un atbilstoSos gadijumos arT Eiropas Savienibas iestadém, struktdram vai
agentdram (plasaku informaciju par kompetentajam iestadém skatit: https://trauksmescelejs.lv/kur-
celt-trauksmi);

= Valsts kancelejai vai saistitam asociacijam, vai fondam, kas var sniegt ZinojoSajai personai
atbalstu, tostarp konsultacijas;

= publiski, ja tiek ievéroti Latvijas Trauksmes celSanas likuma 4.2. panta noteiktie noteikumi.
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5. Ar politiku saistitie dokumenti

= Ricibas kodekss
=  Globala politika zinoSanas jautdjumos
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