Mx ® Fir Osterreich, giiltig ab 1. Jdnner 2024

Express

Informationen
zu lhren Raten
und Sendungen

Ob Sie schwere oder leichte, dringende oder weniger zeitkritische Sendungen verschicken
mochten: FedEx hat die richtige Losung fiir Sie. Profitieren Sie von wettbewerbsfahigen Preisen
fur einen duBerst zuverlassigen Service und bringen Sie Ihre Sendung plinktlich ans Ziel.

So berechnen Sie die Kosten fiir lhre Sendung

« Wahlen Sie anhand der relevanten Tabellen die Zone, aus der und in die Sie versenden.

« Wahlen Sie einen Service aus.

» Bestimmen Sie das Gesamtgewicht Ihrer Sendung und ermitteln Sie die Frachtrate in der passenden Spalte.
« Bestimmen Sie, ob fiir Ihre Sendung ein Treibstoffzuschlag oder andere Aufpreise anfallen.

Preisinformation

Die Transportraten sind ab dem 1. Janner 2024 giiltig. Die Transportraten und Services, die FedEx Express anbietet, konnen
von FedEx Express jederzeit mit oder ohne vorherige Bekanntgabe erganzt, verandert oder eingestellt werden. Sie kdnnen
auch je nach Zeitpunkt der Abholung oder Lieferung, VersandgroBe, Gewicht oder Warentyp variieren.

FedEx Express Allgemeine Geschaftsbedingungen

Alle Sendungen unterliegen den FedEx Express Allgemeinen Geschaftsbedingungen (,Beférderungsbedingungen®), die auf
fedex.com veroffentlicht und aktualisiert werden. Fiir Sendungen mit Ursprung in Osterreich finden Sie die entsprechenden
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen hier: fedex.com/at/services/terms. Die in diesem Dokument enthaltenen
Informationen tGber lhre Raten und Sendungen sind zum Teil den Allgemeinen Geschaftsbedingungen entnommen und
dienen nur als Referenz. Im Falle eines Widerspruchs gelten die Geschaftsbedingungen auf fedex.com.

Zolle, Steuern und zusatzliche Aufschlage

Bei bestimmten Sendungen konnen Zolle und Steuern fallig werden. Diese werden dem*der Empfanger*in in Rechnung
gestellt, falls der*die Versender*in nichts anderes angibt. Wenn FedEx Zdlle, Steuern oder andere Gebiihren an eine Behorde
abfihrt, um die Abfertigung bestimmter Artikel durch den Zoll abzuschlieBen, wird dem*der Rechnungsempfanger*in eine
Aufwendungspauschale berechnet, die je nach Bestimmungsland variieren kann. Weitere Informationen finden Sie unter
fedex.com/at/ancillaryservices.

Fir bestimmte Sendungen kdnnen zusatzliche Raten anfallen, darunter Treibstoff- und andere Zuschlage, Zuschlage auf
Zolldienstleistungen, Zuschlage fiir den deklarierten Transportwert fir die Beforderung, Riicksendezuschlage, zusatzliche
Bearbeitungskosten, Import- und Exportgebiihren und andere Zuschlage, die FedEx im Zusammenhang mit dem Transport
einer Sendung entstehen. Weitere Informationen finden Sie unter fedex.com/at/ratesinformation. Alle genannten Preise,
Aufschlage und anderen anwendbaren Zuschlage verstehen sich ohne evtl. anwendbare Umsatzsteuer, die mit dem jeweils
geltenden Satz zu den Zuschlagen hinzugerechnet wird.

Umrechnungsgebiihr

Fir die Umrechnung von Kursen in andere Wahrungen als der Wahrung, in der das Konto der*des Zahlungspflichtigen
gefiihrt wird, kann eine zusatzliche Umrechnungsgebiihr erhoben werden.
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FedEx.

Express

MafBe und Gewichte

Das Volumengewicht ist der Raum, den ein Paket im Verhaltnis zu seinem tatsachlichen Gewicht einnimmt. Fuir jede Sendung
erhebt FedEx Zuschlage auf der Grundlage des Volumengewichts oder des tatsachlichen Gewichts, je nachdem, welches
hoher ist. FedEx verwendet die folgende Berechnung, um das Volumengewicht in kg pro Paket zu bestimmen: Lange x Hohe
x Breite in cm/5 000.* Das Volumengewicht gilt nicht fir Sendungen in FedEx Verpackungen; falls FedEx® Pak in Europa
jedoch 0,0154 m? Uberschreitet, kann das Volumengewicht angewandt werden. Fir FedEx® Box Verpackungen wird ein
Zuschlag fiir das Mindestgewicht erhoben.

Die maximalen Abmessungen der Pakete werden durch die Services bestimmt. Die maximalen Abmessungen finden Sie auf
fedex.com.

Jedes Paketstiick, das diese StandardmaBe Uiberschreitet, wird automatisch als FedEx International Priority® Freight,

FedEx International Economy® Freight oder FedEx® Regional Economy Freight eingestuft und entsprechend berechnet.

Bei Sendungen per FedEx International Priority Freight, FedEx International Economy Freight oder FedEx Regional Economy
Freight gilt ein berechenbares Mindestgewicht von 68 kg.

Bei Sendungen, die in FedEx Express Boxes und Tubes verpackt sind, gilt ebenfalls ein berechenbares Mindestgewicht,
auBer bei FedEx® 10kg Box und FedEx® 25kg Box. Diese Werte sind wie folgt definiert:

FedEx Box (alle GroBen) 1 kg
FedEx® Tube 4 kg

Bis zu 10 kg und 25 kg gilt ein Pauschalbetrag fiir die FedEx 10kg Box bzw. die FedEx 25kg Box. Oberhalb dieser Gewichte
wird fur jedes zusatzliche Kilogramm eine Erhohung berechnet.

FedEx Express begrenzte Haftung

Die Haftung von FedEx Express fir Verlust, Beschadigung, Verspatung oder andere Anspriiche im Zusammenhang mit einer
Sendung istin den meisten Fallen durch die geltenden internationalen Konventionen oder nationalen Transportgesetze
beschrankt. In einigen Fallen kann die Haftung ganz ausgeschlossen werden, vorbehaltlich der Einhaltung von Fristen und
anderen Anforderungen, die in den anwendbaren Allgemeinen Geschaftsbedingungen festgelegt sind.

Lesen Sie bitte die Allgemeinen Geschaftsbedingungen fiir weitere Informationen zur Haftung von FedEx Express sorgfaltig
durch. Falls eine Haftung akzeptiert wird, so hangt der Héchstwert der FedEx Haftung vom genutzten Service ab.

Hochstwert der Haftung: Der deklarierte Transportwert

FedEx Express bietet keine Frachthaftpflicht- oder Gesamtversicherung fiir Sendungen an. Der*die Versender*in kann sich
jedoch dafiir entscheiden, einen Zuschlag zu zahlen, um einen Deklarierten Transportwert fiir die Beférderung auf dem
Luftfrachtbrief anzugeben, der liber den Standardhaftungsgrenzen liegt (und den in den Allgemeinen
Geschaftsbedingungen festgelegten Beschrankungen unterliegt).

Fir jede zusatzliche 100 US$ (oder einen Teil davon) an Haftung, die FedEx Express liber die allgemeinen Haftungsgrenzen
hinaus akzeptiert, wird ein Zuschlag erhoben. Ein detaillierteres Angebot erhalten Sie bei der Buchung einer Sendung.

Der deklarierte Transportwert ist auf eine Hochstsumme begrenzt und kann sich je nach Standort unterscheiden.
Insbesondere darf der deklarierte Transportwert nicht hoher sein als:

—der tatsachliche Wert des Inhalts der Sendung oder der deklarierte Zollwert (der Verkaufspreis oder Ersatzwert des
Sendungsinhalts, wie er fiir die Verzollung erforderlich ist);

- 100 US$ pro Sendung fiir einen FedEx® Envelope oder ein FedEx Pak;

-1 000 US$ pro Sendung fir Bestimmte Artikel (siehe unsere Allgemeinen Geschéaftsbedingungen fiir weitere Informationen.
Dazu gehoren, wenn auch nicht ausschlieBlich, Kunstwerke, Filme, Antiquitaten, Glaswaren, Schmuck, Pelze und Uhren);

- 50000 US$ pro Sendung fiir alle anderen Services auBer Fracht-Services, bei denen 100 000 US$ pro Sendung nicht
Uberschritten werden dirfen (an die meisten Zielorte).

Weitere Informationen, einschlieBlich der aktuellen Betrdage in Landeswahrung, finden Sie im Dokument Zusatzleistungen
und Aufpreise.

Fur FedEx® International Connect Plus gelten einige Angaben im Abschnitt Hochstwert der Haftung nicht, einschlieBlich des
deklarierten Transportwertes fiir die Beférderung von FedEx Envelope oder FedEx Pak.

* Flir FedEx® Regional Economy und FedEx Regional Economy Freight betrédgt der DIM Divisor 4.000. Unsere innereuropdischen Economy Services FedEx Regional
Economy und FedEx Regional Economy Freight sind nur fiir ausgewéhlte Kund*innen verfiigbar. Wenden Sie sich bitte fiir weitere Informationen an lhre*n
Kundenbetreuer*in.
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